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1. UVOD

1.1. Pozadina projekta

lako turizam moZe predstavljati izuzetno vaznu gospodarsku aktivnost i jedan od razvojnih
prioriteta Zupanije Zapadnohercegovacke, turisti¢ka aktivnost na cijelom ovom prostoru jo$
uvijek je u povojima, usprkos relativno bogatoj i diverzificiranoj resursno-atrakcijskoj osnovi,
prometnoj povezanosti, te blizini drugih atraktivnih destinacija.

Klju¢ne razloge sporog razvoja turizma na prostoru Zupanije Zapadnohercegovacke valja,
dobrim dijelom, traZiti u nerazvijenoj turisti¢koj infra i suprastrukturi, pri ¢emu je osobito
znacajan nedostatak kvalitetne smjeStajne ponude, odnosno u nepostojanju dobro
osmisljenog sustava turistickih dozivljaja kao temeljnih preduvjeta za dolazak i eventualni
visednevni boravak. Tome valja pridodati i nedovoljno osmisSljen plan trzisSne
komunikacije/promocije.

U Zelji da se postojece stanje promijeni nabolje, odnosno da se turisticka aktivnost na
cijelom podrudju Zupanije Zapadnohercegovacke u buduénosti ne samo intenzivira, ve¢ i
odvija na dugoro¢no odrziv i socijalno prihvatljiv nacin, Ured Vlade Zupanije
Zapadnohercegovacke za europske integracije je kroz projekt ,Razvoj i diversifikacija
turisticke ponude u Zupaniji Zapadnohercegovackoj“ a uz potporu projekta
»MarketMakers“, kojeg financira Vlada Svicarske, pokrenuo izradu cjelovite i koherentne
Strategije razvitka turizma Zupanije Zapadnohercegovacke za razdoblje od sedam godina,
koju ¢e sukladno odredbama Zakona o turizmu Zupanije Zapadnohercegovacke donijeti
Skupstina Zupanije Zapadnohercegovacke na prijedlog Vlade Zupanije
Zapadnohercegovacke.

Naime, rijec je o strateSkom dokumentu koji ¢e uspostaviti bitne odrednice za odgovorno i
ucinkovito upravljanje turistickim razvojem Zupanije Zapadnohercegovacke za navedeno
razdoblje.

Slijedec¢i uobicajenu metodologiju izrade regionalnih strategija razvoja turizma, ovaj
dokument je u nacinu svoga izvodenja, u odnosima s Nositeljem i posebno u procesu
komuniciranja sa interesnim partnerima - dionicima, strukturiran na nacin da maksimalno
slijedi zahtjeve i potrebe Nositelja koji su detaljno specificirani projektnim zadatkom.

1.2. Pristup projektu

Dogadaju se Kao rezultat prilagodavanja turisticke industrije ekonomskim,
fundamentalne tehnoloskim, komunikacijskim, informacijskim, demografskim,
promjene u turizmu  socio-psiholoskim, klimatskim i drugim promjenama u globalnom
okruzenju, mijenjaju se kako pravila igre, tako i kljuéni Cinitelji
uspjeha na razini svake pojedine turisticke destinacije. O tome
najbolje svjedoCe kontinuirane promjene u konkurentskoj
sposobnosti pojedinih turistickih zemalja, turisti¢kih regija i/ili
gradova na globalnom turistickom trziStu. Promjene u duljini i
kvaliteti zivota, radnom vremenu, Zivotnim stilovima, odnosno
nacinu izbora i kupovanja turisti¢kih putovanja revolucionarno
mijenjaju do jucer prevladavajuéi obrazac jednokratnih
putovanja u funkciji provodenja godisnjih odmora. Diversifikacija
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Turizam danas
predstavlja
nedovoljno iskoristen
potencijal Zupanije
Zapadnohercegovacke

Zupanija
Zapadnohercegovacka
ima brojne
komparativne
prednosti u turizmu

... ali Zupanija
Zapadnohercegovacka
jos uvijek nije
adekvatno
pozicionirana na
turistickom trzistu

i stalne inovacije proizvoda, dozivljaji i emocije, potraga za novim
iskustvima, putovanja zbog upoznavanja drugih kultura i sli¢cno
postali su novi standardi i trziSne Cinjenice bez kojih nijednoj
turisti¢koj destinaciji u svijetu vise nece biti moguée opstati u
globalnoj turistickoj industriji.

Usprkos znatnim prirodnim pogodnostima (ugodna klima, rijetka
naseljenost, o¢uvan okolis), specificnostima krajolika projektnog
podrucja (planine, prirodni vodotoci i jezera, sedreni slapovi,
vrela, kanjoni, poljoprivredne povrsine), neposrednoj blizini
Medugorja i Mostara, te brojnih drugih lokaliteta sa vrijednom
kulturno-povijesnom materijalnom i nematerijalnom bastinom,
Zupanija Zapadnohercegovacka jos uvijek nije valorizirala vlastiti
turisticki potencijal na zadovoljavajuéi nacin. Sa izuzetkom
nekoliko manjih hotelskih i njima slicnih smjestajnih objekata, na
prostoru Zupanije Zapadnohercegovacke danas ne postoje
znacajniji kapaciteti namijenjeni stacionarnom boravku turista,
dok su ugostiteljski objekti namijenjeni izletni¢koj potraznji
takoder rijetkost. Osim siromasne i neprofilirane smjestajne i
izvansmjestajne ponude, cijeli ovaj prostor danas karakterizira i
nizak stupanj uklju¢enosti drugih, s turizmom povezanih,
usluznih  djelatnosti. Sve su to razlozi zasto Zupanija
Zapadnohercegovacka danas, usprkos vrijednoj i trZisSno
iskoristivoj resursnoj osnovi, ne predstavlja znacajnije turisticko
odrediste.

Rijec je ponajviSe o ekoloski visokovrijednom i rijetko naseljenom
submediteranskom prostoru koji omogucéava razlicita turisticka
iskustva i dozivljaje, osobito u segmentu 'outdoor' turizma i
turizma aktivnosti, ali i u drugim vrstama turizma specijalnih
interesa kao Sto su, primjerice seoski, etno-eko, kulturni i/ili
vjerski turizam. Tome svakako treba pridodati i izletnicki turizam.
Nadalje, Zupanija Zapadnohercegovada relativno je povoljno
locirana u odnosu na tradicionalna i nova turisticki emitivna
trziSta. Konacno, cijeli ovaj prostor ima zanimljivu povijest,
relativno dobru infrastrukturu i sve bolju prometnu dostupnost.

Nedostatna i trendovima na turistickom trziStu nedovoljno
prilagodena turisticka infra i suprastruktura, kao i nedovoljna
spremnost za znacajniji turisticki iskorak u vecini jedinica lokalne
samouprave na podru¢ju Zupanije Zapadnohercegovacke
rezultirali su i relativno siromasnim sustavom, za trZiste
spremnih, turistickih proizvoda. Drugim rijeCima vrijedna
resursno-atrakcijska osnova cijelog ovog podrucja jos uvijek nije
zadovoljavajuée trziSno prezentirana na domacem ifili
medunarodnom turistickom trziStu, neovisno o izuzetno
povoljnim trendovima i sve vecoj segmentaciji potraznje na
trzistu specijalnih interesa.
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Adekvatno trzisno Konkurentno pozicioniranje Zupanije Zapadnohercegovacke na

pozicioniranje turistickom trzistu pretpostavlja sustavnu izgradnju originalnog,
Zupanije trziSno  diferenciranog, medusobno komplementarnog i
Zapadnohercegovacke medunarodno konkurentnog sustava turistickih dozivljaja
podrazumijeva namijenjenih ciljanim trziSnim segmentima tijekom razlicitih
uspostavu dobro dijelova godine. Osmisljavanje takvog sustava turistickih
osmisljenog sustava dozivljaja podrazumijeva:

turistickih dozivljaja e sustavnu valorizaciju potencijala raspoloZive resursno-

atrakcijske osnove,

e objektivno sagledavanje snaga i slabosti dosadasnjeg
turistickog razvoja ovog podrudja,

e definiranje jasne vizije, ciljeva i koncepcije razvoja turizma
na podrudju cijele Zupanije Zapadnohercegovacke,

e  bitno unaprjedivanje postojece turisticke ponude i razvoja
novih turistickih proizvoda,

e identifikaciju odredenog broja oglednih turistickih razvojno-
investicijskih projekata u javnom i privatnom sektoru, kao i

e uspostavu efikasnih nacina suradnje javnog i privatnog
sektora kako u sferi operativnog upravljanja prostorom
cijele Zupanije Zapadnohercegovacke, tako i u sferi
realizacije pojedinac¢nih razvojnih projekata.

1.3. Ciljevi projekta

Dokument ,Strategija razvitka turizma Zupanije Zapadnohercegovacke” treba shvacati i/ili
tumaciti ponajvise kao osnovni regulatorni okvir za koordinaciju i upravljanje aktivnostima
razli¢itih gospodarskih subjekata, institucija javnog sektora i svih drugih dionika neposredno
ili posredno uklju¢enih u razvoj i podizanje kvalitete cjelovitog turistickog proizvoda ovog
podrucja u sljedecih sedam godina.

U tom smislu, a vodedi racuna ne samo o potrebi pojacane komercijalizacije raspoloZive
prirodne bastine, uz osiguranje njezine dugorocno odrzive uporabe, ve¢ i trajnog oCuvanja
materijalne i nematerijalne kulturne bastine, optimalnog koriStenja raspoloZivog razvojnog
prostora, kao i jacanja potencijala ovog podrucja za razvoj ne samo 'outdoor' i 'activity
based', vec i brojnih drugih vrsta turizma specijalnih interesa, najvazniji cilj ovog dokumenta
svakako je kontinuirano povecavanje razine blagostanja i kvalitete Zivota svih Zitelja Zupanije
Zapadnohercegovacke. Ovaj kljucni razvojni cilj ostvarit ¢e se kroz:

e uspostavu zajednicke vizije, ciljeva i koncepcije turisti¢kog razvoja,

e kreiranje dobro osmisljenog, trziSno prepoznatljivog, diversificiranog, ali i
medusobno komplementarnog sustava turistickih doZivljaja,

e prepoznavanje odredenog broja prioritetnih razvojno-investicijskih i/ili poslovno-
upravljackih projekata u ingerenciji kako privatnog, tako i javnog sektora, odnosno
kroz trzisSno (re)pozicioniranje cijelog projektnog podrucja na turistickom trZistu u
funkciji jacanja njegove trzisne prepoznatljivosti i poZeljnosti.

Na kraju, posebno valja naglasiti da ¢e, po svom usvajanju, ovaj dokument predstavljati:
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e cjelovit javni konceptualni okvir i operativni program djelovanja svih nositelja
turisti¢ke politike na podruéju Zupanije Zapadnohercegovacke,

e dokument u kojem su transparentno ugradeni svi vazni elementi nuzni za vodenje
ucinkovite turisticke politike na projektnom podrucju i to kako na razini dnevno-
operativnih, tako i investicijsko-razvojnih odluka, ali i

e vazan izvor informacija za potencijalne domace i strane ulagace.

1.4. Metodologija

U izradi dokumenta ,Strategija razvitka turizma Zupanije Zapadnohercegovacke”
primjenjivana je metodologija usmjerena prema provedbenim rjeSenjima. Drugim rije¢ima,
postovani su sljededi klju¢ni metodoloski principi:

A. Intenzivna suradnja i uklju¢enost lokalnih subjekata, interesnih skupina i/ili stru¢njaka -
piramidalni pristup

Cijeli tijek izvodenja projekta karakterizirala je intenzivna komunikacija s lokalnim razvojnim
dionicima ponajvise kroz organizaciju prikladnog broja tematskih diskusija/strateskih
radionica sa relevantnim interesnim skupinama i/ili stru¢njacima kako bi se postigla visoka
razina podudarnosti stavova oko svih bitnih pitanja.

B. Potreba za sto ravnomjernijim i prostorno uskladenijim razvojem

U izradi dokumenta posebno se vodilo raduna o znacajkama/specificnostima pojedinih
karakteristi¢nih uZih podrucja (klastera), sve u cilju sto je moguce ravnomjernije disperzije
ekonomskih ucinaka turistitkog razvoja na pojedine jedinice lokalne samouprave Zupanije
Zapadnohercegovacke.

Operacionalizacija gore navedenih operativnih principa izvodenja projekta osigurana je kroz
sljedecée provedbene mehanizme:

Fazni Izrada dokumenta temeljila se na tri medusobno povezane faze koje
pristup odgovaraju na pitanja 'gdje smo danas', 'kuda Zelimo i¢i' i 'kako doci
do Zeljenog cilja'. Sukladno tome, cijeli dokument moze se podijeliti
na tri tematske cjeline: (i) analiza stanja, (ii) strategija i koncepcija
razvoja, te (iii) akcijski plan (implementacijske aktivnosti).
Obilazak Clanovi ekspertnog tima Instituta za turizam u viSe su navrata
terena boravili na prostoru Zupanije Zapadnohercegovacke u cilju $to
boljeg upoznavanja svih relevantnih znacajki projektnog podrucja.
Intervjui s Tijekom boravka na terenu, a temeljem strukturiranih razgovora s
lokalnim nositeljima izvrsne vlasti i/ili drugih relevantnih dionika (turistickog)
dionicima razvoja, sakupljene su korisne informacije o eventualnim novim

projektima relevantnim za cijelo projektno podrucje u
nastupaju¢em razdoblju.

Kabinetska  Osim individualnih intervjua s kljucnim razvojnim dionicima, rad na

(‘desk’) projektu iziskivao je i provedbu cijelog niza uobic¢ajenih kabinetskih

istrazivanja' ('desk') istrazivanja utemeljenih na prikupljanju, selektiranju i
obradi relevantnih informacija iz veéeg broja razli¢itih sekundarnih
izvora informacija kao Sto su, primjerice, statisticki izvori podataka,
strucna literatura, povijesni dokumenti, te Internet portali.
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Strateske
radionice s
lokalnim
dionicima

Tematska
predavanja
i radionice s
lokalnim
dionicima

U cilju Sto je mogucée transparentnije i objektivnije verifikacije
konkretnih ideja, kao i u predlaganju prihvatljivih rjeSenja, rad na
projektu zahtijevao je provodenje tri strateSke radionice s
predstavnicima svih relevantnih interesnih skupina i/ili dionika
turistickog razvoja projektnog podrucja. Dok je prva radionica bila
posvecena prezentaciji metodologije i sadrzaja dokumenta, druga
radionica se usredotocila na sagledavanje snaga i slabosti, odnosno
prilika i prijetnji turistictkom razvoju projektnog podrucja. Treca
radionica bila je posvecena koncipiranju pozeljne vizije, ciljeva i
koncepcije turisti¢kog razvoja Zupanije Zapadnohercegovacke, dok
se na zavrsnoj radionici, ujedno i prezentaciji cijelog dokumenta
detaljnije raspravljalo o projektima/aktivnostima koje treba
provesti u cilju implementacije razvojne vizije.

Paralelno s procesom izrade dokumenta i radionica usmjerenih k
analizi stanja i definiranju vizije, ciljeva i prioriteta, organizirano je
niz tematskih radionica i predavanja s klju¢nim struc¢njicma iz
pojedinih podrucja (obiteljski smjestaj i smjestaj u domacinstvu,
pustolovni i aktinvi turizam, interpretacija kulturno povijesne
materijalne i nematerijalne bastine) koji su bili otvoreni za javnost.
Cilj ovih radionica bio je prije svega educiranje javnosti o temama
koje su predmet strateskog planiranja. Na ovaj su se nacin strucna,
a i Sira javnost, kao i ostali dionici u turizmu upoznali sa
trendovima, moguénostima razvoja turizma u specificnom nisama,
te se javnost senzibilizirala za proces strateskog planiranja.
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2. STATUS QUO ANALIZA

2.1. Polozaj, zemljopisne znacajke i klima

Zupanija Zapadnohercegovacka nalazi se u jugozapadnom dijelu Bosne i Hercegovine koji
granici s Republikom Hrvatskom, odnosno zaledem srednjo-dalmatinske obale. Sjeverna
granica Zupanije Zapadnohercegovacke ide vrhovima planina Vran i Cvrsnica, isto¢na vrhom
planine Cabulje i stepenastim terasama Goranacko-Bogodolske visoravni, Mostarskog blata i
Brotnja, zapadna obroncima planine Vran i Blidinjskog jezera do Studenih vrila, dok
juznu/jugozapadnu granicu cini drZavna granica prema Republici Hrvatskoj. U prostornom
smislu, Zupanija Zapadnohercegovacka zauzima 1.362,2 km? ili 5.2% povriine Federacije
Bosne i Hercegovine.

U reljefnom pogledu cijelo projektno podruéje pripada dvijema morfoloskim regijama.
Sjeverni i prostorno manji dio Zupanije Zapadnohercegovacke je sastavni dio
bosanskohercegovackog dinarskog krsa, dok njezin juzni i prostorno veci dio pripada niskoj
Hercegovini.

Sto se tice vodotokova, kroz Zupaniju protjece nekoliko rijeka i to, Tihaljina-Mlade-Trebizat,
Vriodtica, Studencica, Lidtica, Ugrovada, Ri¢ina i Zukovica. Jezera na podruéju Zupanije
Zapadnohercegovacke su: Blidinjsko jezero, Tribistovo, Krenica i akumulacija Drinovci.

NajniZa tocka reljefa nalazi se na jugoistoku Zupanije Zapadnohercegovacke, na izlasku rijeke
TrebiZat prema op¢ini Capljina i iznosi 22,2 metra, dok najvi$a kota, planinski vrh Plo¢no,
sefe do 2.228 m nadmorske visine, a nalazi se na sjeveroistoku u sklopu masiva Cvrsnice.

Uslijed ¢injenice da se Zupanija Zapadnohercegovacka nalazi na prijelazu izmedu Jadranskog
primorja i visokih planina Bosne, klima je mediteranska s vruéim ljetima i umjerenim zimama
u juznim predjelima, dok je u sjevernim izrazito kontinentalna s umjerenim ljetima i vrlo,
StoviSe i ekstremno hladnim zimama.

Slika 2.1.1: Zupanija Zapadnohercegovacka
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2.2. Jedinice lokalne samouprave i stanovnisStvo

Osim Zupanijskog sredista, Sirokog Brijega, Zupaniju Zapadnohercegovacku ¢ine i Ljubuski, te
Grude i Posusje.

Prema popisu stanovnistva iz 2013. godine, na podruéju Zupanije Zivjelo je 94,9 tisuca
stanovnika, od Cega su 47,3 tisuce bile Zene. S druge strane, a prema procjeni prisutnog
stanovnistva iz 2017. godine od strane Federalnog zavoda za statistiku, na podruéju Zupanije
Zapadnohercegovacke Zivjelo je 93,7 tisu¢a osoba. Najveéi broj osoba Zivi na podrucju
Sirokog Brijega i Ljubuskog. Prosje¢na gustoca naseljenosti Zupanije iznosi 69,4 osoba/km?,
uslijed Cega se cijeli ovaj prostor moze smatrati ruralnim.

Podaci o broju stanovnika u razdoblju od 1991. — 2017. godine prikazane su u tablici 2.1.1.

Tablica 2.1.1: Broj stanovnika Zupanije Zapadnohercegovacéke u razdoblju od 1991 - 2017.

Broj stanovnika
Grad/op¢ina e 2013 2017 (procjeniprisutnog
stanovnistva)
Grude 16.538 17.308 16.947
Ljubuski 28.340 29.521 27.505
Posusje 17.134 20.477 20.324
Siroki Brijeg 27.160 28.929 28.920
Ukupno 88.992 94.898 93.696

Izvor: Prostorni plan Zupanije Zapadnohercegovacke za period od 2012. — do 2032. godine i lzvje$ée o razvoju
Zupanije Zapadnohercegovacke za 2017..

2.3. Prometna povezanost

Na prostoru Zupanije Zapadnohercegovatke od prometne infrastrukture postoji samo
cestovna mreza, dok su najbliza Zeljeznicka postaja i zracna luka u Mostaru udaljeni oko 40
km od Zupanije.

Zupanijom prolazi 148 km regionalnih prometnica, od ¢ega ih je najvise u Posusju, a
najmanje u Sirokom Brijegu. Duljina magistralnih puteva iznosi 107 km, njih je najvise na
podru¢ju Ljubuskog, a najmanje na podrudju Gruda. Konacno, na prostoru Zupanije
Zapadnohercegovacke nalazi se i 1.000 km lokalnih cesta, od kojih oko 32% jo$ uvijek nije
asfaltirano. Takoder, kroz Ljubuski prolazi i dio autoceste 5C koja se veZe na Jadransko-
Jonski koridor u Republici Hrvatskoj preko medunarodnog grani¢nog prijelaza Pocitel].

Vedina magistralnih cesta je u relativno dobrom staniju, ali ih treba modernizirati. Neovisno o
tome, a uslijed blizine autoceste Zagreb - Split - Plo¢e u Republici Hrvatskoj, moze se reci da
je cijela Zupanija Zapadnohercegovacka relativno lako dostupna i dobro povezana sa
nekoliko velikih turistiCki-emitivnih trzista. Situacija ¢e biti joS povoljnija izgradnjom brze
ceste Mostar - Split koja prolazi kroz Zupaniju i ¢ija je izgradnja ve¢ inicirana.

2.4. Gospodarstvo

Prema gospodarskoj razvijenosti, Zupanija Zapadnohercegovacka je druga najrazvijenija
Zupanija u sastavu Federacije Bosne i Hercegovine s GDP-om po glavi stanovnika u visini od
5.826 KM (83,2% prosjeka Federacije). Kada je rije¢ o broju poduzec¢a na 1.000 stanovnika,
Zupanija Zapadnohercegovacka je tre¢a po redu u Federaciji Bosne i Hercegovine, odmah iza
Sarajevske i Hercegovacko-neretvanske Zupanije.
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Na prostoru Zupanije Zapadnohercegovacke su tijekom 2017. godine poslovala 1.182
poslovna subjekta koja su predala zavrsno financijsko izvjes¢e (29 subjekata vise u odnosu
na prethodnu godinu). Najveéi broj poslovnih subjekata na podrucju Zupanije
Zapadnohercegovacke bavi se trgovinom na veliko i malo, te preradivackom industrijom.

Grad Siroki Brijeg predstavlja najjace gospodarsko sredi$te Zupanije Zapadnohercegovacke i
to kako po poslovnim prihodima, tako i po broju poslovnih subjekata i broju radnih mjesta.

lako je prostorno relativno mala, na podru¢ju Zupanije Zapadnohercegovacke nalaze se
znadajne poljoprivredne povrdine (15.127 ha ili 11,54% ukupne povriine Zupanije
Zapadnohercegovacke). Oko 30.000,0 hektara odnosi se na poljoprivredna zemljista, dok na
Sume i Sumska zemljista otpada oko 84.000,0 hektara. Nadalje, oko 6.000,0 hektara
obradivih povrsina nalazi se u povoljnim klimatskim uvjetima na nadmorskoj visini ispod 100
metara.

lako se broj koristenog obradivog zemljiSta, u odnosu na predratno stanje, smanjio za 65%, s
obzirom na suvremene vodonatapne sustave u Ljubuskom i Sirokom Brijegu, Zupanija
Zapadnohercegovacka ima velike moguénosti za proizvodnju u povrtlarstvu, vocarstvu i
vinogradarstvu. Valja istaknuti i da u Zupaniji Zapadnohercegovackoj postoje preradivacki
kapaciteti za preradu mlijeka i mesa.

Konaéno, iako su u svim jedinicama lokalne samouprave na podruéju Zupanije
Zapadnohercegovacke uspostavljene poduzetnicke zone, od kojih je jedan dio ve¢ popunjen,
ostale su jo$ uvijek dostupne za ulaganja. U Zupaniji Zapadnohercegovackoj postoje i dva
poslovna inkubatora od kojih je jedan u Ljubuskom, a drugi u Posusje. Inkubator u Posusje se
specijalizira kao tehnoloski centar za metal i plastiku. NajbliZi tehnoloski park je u Mostaru.
Pored ove poslovne infrastrukture u Zupaniji Zapadnohercegovackoj je aktivna i Razvojna

agencija Zupanije Zapadnohercegovacde HERAG koja je organizirana kao Javna ustanova i &iji
je osnivac Vlada Zupanije Zapadnohercegovacke.

2.5. Komunalna infrastruktura

2.5.1. Vodoopskrba i odvodnja

Na vodoopskrbnu mrezu (primarnu i sekundarnu) prikljuéeno je 76% stanovnistva Zupanije
Zapadnohercegovacke, pri ¢emu je postotak priklju¢enosti najnizi na podrué¢ju Sirokog
Brijega (68%). Priklju¢enost domacinstava na vodoopskrbnu mreZu na podrucju Posusja
dostize 70%, na podrugju Ljubuskog 92%, dok je najvisa na podrudju Gruda (93%)".

Neovisno o tome, problem predstavlja otpadna odvodnja buduci da je na kanalizacijsku
mrezu priklju¢éeno svega oko 13% domacinstava Zupanije Zapadnohercegovacke. Najvisi
stupanj prikljucenosti na kanalizacijsku mrezu ima Ljubuski (28%), a potom slijede Grude
(11%) i Siroki Brijeg (9%). Na podruéju opéine Posusje kanalizacijska mreza jo$ uvijek nije
razvijena’.

2.5.2. Elektroopskrba

! 1zvjedce o razvoju Zupanije Zapadnohercegovalke za 2017.

2 Izvje$ée o razvoju Zupanije Zapadnohercegovacke za 2017.
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Opskrba elektri¢tnom energijom je zadovoljavajuca. Neovisno o tome?®, potrebno je provoditi
aktivnosti na izgradnji novih dalekovoda (110, 220 i 499 kV mreza), kao i na izgradnji i
priklju¢ivanju novih trafostanica na 110 kV i 220 kV mrezu.

2.5.3. Zbrinjavanje otpada

Zbrinjavanje otpada na podrudju Zupanije Zapadnohercegovacke nije cjelovito rjiedeno.
Nema jedinstvene deponije otpada, niti je izgraden sustav razdvojenog prikupljanja otpada.
Zbrinjavanje otpada je za sada rijeSeno na razinama jedinica lokalne samouprave. Grad
Ljubuski je sustav prikupljanja i zbrinjavanja otpada povjerio poduze¢u Alba BH d.o.o.
Mostar na principu javno-privatnog partnerstva. Ljubuski je 100% pokriven organiziranim
prikupljanjem otpada. Siroki Brijeg otpad zbrinjava odvozom na deponiju u Mostar i jo$
uvijek nije u cjelini zaokruzen organiziranim prikupljanjem otpada. Posusje takoder ima
100%-tnu pokrivenost organiziranim prikupljanjem otpada i zbrinjavanje obavlja dijelom
Javna ustanova, a drugim dijelom privatna tvrtka Ladanusi¢ kroz javno-privatno partnerstvo.
Na podrucju Gruda djeluju dva operatera koji vrse usluge prikupljanja i zbrinjavanja otpada:
JP Komunalno d.o.o. Grude i ALBA BH d.o.0. Mostar. Pokrivenost ove opéine organiziranim
prikupljanjem otpada iznosi oko 95%, a otpad se odlaZe na odlagaliste komunalnog otpada u
Mostaru.

Zupanija Zapadnohercegovacka je takoder zapocela sa izradom Zupanijskog plana
upravljanja otpadom, kroz koji ¢e se predvidjeti potrebne mjere i aktivnosti na podizanju
kvalitete zbrinjavanja otpada.

2.6. Vrijedna prirodna bastina od interesa za turizam

Na podrudju Zupanije Zapadnohercegovacke nalazi se veéi broj zasti¢enih dijelova prirodne
bastine®, pri ¢emu posebno valja istaknuti prirodni rezervat Masna Luka na planini Cvrsnici,
kao i 12 spomenika prirode (tablica 2.6.1.).

0Od 12 spomenika prirode, jedan pripada geoloskim spomenicima prirode (sedrena podrucja
oko slapova Kravica — Ljubuski), dok se preostalih jedanaest odnosi na geomorfoloske
spomenike prirode (Blidinje jezero na Cvrsnici — Posusje, jezero Krenice — Grude, vrelo
Tihaljine kod Pe¢ Mlina — Grude, vrelo Listice kod Borka — Siroki Brijeg, vrelo Vriostice u Vitini
— Ljubuski, slapovi Ko¢usa i Bucine na rijeci Trebizat — Ljubuski, pe¢ina Hardomilje — Ljubuski,
Vrbine kod Kongore — Grude, te Pravaceva pecina kod vrela Litice — Siroki Brijeg).

Tablica 2.6.1. ZasSti¢ena prirodna bastina

3 Strategija razvitka Zupanije Zapadnohercegovacke za razdoblje 2014. - 2020.

* Prostorni plan Zupanije Zapadnohercegovacke za period od 2012. do 2032. godine
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Naziv Kategorija Opéina/Grad
Jezero Krenica geoloski spomenik prirode Grude
Vrela Tihaljine kod Peé¢ Mlina geomorfoloski spomenik prirode Grude
Vrbine kod Kongore geomorfoloski spomenik prirode Grude
Sedrena podrudja oko slapova Kravice geomorfoloski spomenik prirode Ljubuski
Vrelo VrioStice u Vitini geomorfoloski spomenik prirode Ljubuski
Pecina Hardomilje geomorfoloski spomenik prirode Ljubuski
Vodopadi Ko¢usa geomorfoloski spomenik prirode Ljubuski
Vodopadi Vitina geomorfoloski spomenik prirode Ljubuski
Blidinje jezero (Cvrsnica) geomorfoloski spomenik prirode Posusje
Park prirode Blidinje geomorfoloski spomenik prirode Posusje
Vrelo | kanjon Listice (Borak) geomorfoloski spomenik prirode Siroki Brijeg
Pravaceva pecina kod vrela Listice geomorfoloski spomenik prirode Siroki Brijeg

Izvor: Podaci Zupanije Zapadnohercegovacke

Osim zasti¢ene prirodne bastine, na podruéju Zupanije Zapadnohercegovacke nalazi se i
odreden broj nezasti¢enih prirodnih atrakcija kao Sto su, primjerice, Mostarsko blato,
slikovite pecine, kupalista, jezero Tribistovo i sl.

Na temelju procjene autonomne privlacne moci, odnosno kvalitete prethodno navedenih
prirodnih resursa/atrakcija, ocjenjuje se da sljedecih 5 lokaliteta, oko koji se veé razvija
turisticka infrastruktura, imaju kljuénu vaZnost za buduéi razvoj turizma u Zupaniji
Zapadnohercegovackoj:

Slap Kravica u Ljubuskom. Slap Kravica veé¢ ima znacajnu ulogu u turisti¢koj ponudi
Ljubuskog, Zupanije Zapadnohercegovacke ali i cijele Hercegovine. Slap Kravica na
godisnjoj razini primi preko 250.000 registriranih posjetitelja. Podrucje Slapa Kravica
je ve¢ uredeno odredenom turistickom infrastrukturom koja ukljucuje: parking,
Setnice, naplatnu sluzbu, javne sanitarne Cvorove te ugostiteljske objekte.
Podrucjem Slapa Kravica upravlja JP Parkovi, a ulaz se napladuje.

Vrelo Tihaljine u Pe¢ Mlinima u Grudama. Pe¢ Mlini predstavlja takoder jedno od
atraktivnijih podruéja u Zupaniji Zapadnohercegovackoj. lako se Pe¢ Mlini jo$ uvijek
ne nalaze u okviru organizirane turisticke ponude, rije¢ je o lokalitetu na kojem je,
dijelom, ve¢ uspostavljena odredena infrastruktura: Setnice do vrela, javni sanitarni
¢vor, kao i poligon za slobodno penjanje. Takoder, u tijeku je izgradnja dodatnih
turistickih sadrzaja i infrastrukture, kao Sto su: zip-line, via ferata, osvjetljenje
Ravlica pedine, poligon za slobodno penjanje na svodu Ravli¢a pecine, te parking
prostor ispred Ravlica pecine. Podru¢jem Pec¢ mlina joS uvijek nitko ne upravlja na
sustavan nacin, a ulaz je slobodan.

Kanjon rijeke Litice - Borak u Sirokom Brijegu. Kanjon Borak predstavlja jedno od
atraktivnijih podrucja koje se nalazi svega nekoliko minuta od sredista grada, a sadrzi
brojne moguénosti za aktivni i pustolovni turizam. Borak je do sada bio u funkciji
turizma samo kroz restoran koji se nalazi u samom sredisStu kanjona. Medutim, u
tijeku je izgradnja turisticke infrastrukture i sadrZaja od kojih posebice valja istaknuti
uredenje parka na kojem se odrzava West Herzegovina Fest, uredenje Setnica,
instalacija zip-line preko kanjona, uredenje poligona za slobono penjanje u kanjonu,
ali i uredenje srednjovjekovne utvrde KruSevac. Takoder, kroz kanjon prolazi
planinarska staza koja veZe srediste Sirokog Brijega sa vrhom Velika Vlajna na Cabulji
i biciklistickom trasom Mostar - Blidinje. Konacno, u kanjonu Borak razvija se i staza
za kanjoning u trajanju do 3 sata. Za ocekivati je da ¢e uspostava navedenih sadrzaja
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znatno podiéi razinu turisticke ponude na podrudju Sirokog Brijega, a $to ¢e ga
takoder vrlo brzo kvalitetno pozicionirati na turistickom trzistu. Neovisno o tome,
valja naglasiti da prostorom kanjona Borak jo$ uvijek nitko ne upravlja na organiziran
nacin i da je ulaz sobodan.

Kanjon Brina u Posusju. Kanjon Brina je vec¢ dijelom afirmiran kroz planinarsku stazu
koja prolazi kroz kanjon. Planinarska staza polazi od nekropole stecaka Ricina u
Posusju, a zavrSava kod izletiSta na jezeru Tribistovo. U Kanjonu Brina su u pripremi i
sljededi turisticki sadrzaji: zip-line, vise¢i most, MTB biciklisti¢ka staza.

Masna Luka u Parku prirode Blidinje u Posusju. U Masnoj Luci se ve¢ nalazi samostan
sa duhovnim centrom, a u izgradnji je Planiranski dom sa prateé¢im ugostiteljskim
sadrzajima. Isto tako, u funkciji je i sjediSte JP Park Prirode Blidinje u okviru kojeg je i
sjediste udruge Visit Blidinje, kao i smjestajni kapaciteti. Nadalje, uredena je lokacija
za kamp na kojem se redovito u srpnju odrzava godisnji skup planinara iz cijele
regije. 1z Masne Luke polazi nekoliko planinraskih staza koje vode do vrha Cvrasnice
(Plo¢no), kao i do drugog vrha na Cvrsnici (Vilinac), te do Hajduckih vrata.

Pored ovih klju¢nih lokacija koje se ve¢ ureduju kao tocke oko kojih se pocinje razvijati
sadrzaj za aktivni i pustolovni turizam, postoje i brojne druge manje sadrzajne, ali isto tako
atraktivne lokacije koje se mogu tematski povezati s, prethodno navedenim, klju¢nim
lokacijama (Tablica 2.6.2.).

Tablica 2.6.2. Ostala vrijedna prirodna bastina na podrudju Zupanije Zapadnohercegovacke

R.b. Naziv Opéina/Grad

1 Ravli¢a Pecina Grude
2 Mostarsko Blato Siroki Brijeg

3 Vrelo Kajtazovina Ljubuski

4 Rijeka Trebizat s kupalistima: Ljubuski

- Bascine Ljubuski

- TegasSevac Ljubuski

- Otunj Ljubuski

- Ceveljuéa Ljubugki

- BoZjak Ljubuski

- Kocusa Ljubuski

- Zabar Ljubugki

5 Simica peéina Posuije

6 Tribistovo Posusje

7 Zukovica Posusje

8 Kanjon Brine Posusje
9 Kanjon rijeke Ugrovace Siroki Brijeg
10 Dobrinjska draga Siroki Brijeg
11 Grabova Draga Siroki Brijeg
12 Kanjon potoka Bacina Siroki brijeg

Izvor: Podaci ZZH

Sve navedene lokacije povezuje preko 1.000 km lokalnih cesta, od kojih oko 32% jo$ uvijek
nije asfaltirano, ¢ime se pruza odlicna prilika za njihovo sustavnije posjecéivanje kroz
obiljezavanje biciklistickih staza i trasa na postojeé¢im lokalnim cestama. Naime, u Zupaniji
Zapadnohercegovackoj jos uvijek nema sustavno obiljezenih biciklistikih staza i trasa, a
velika duzZina lokalnih cesta koje nemaju prevelik intenzitet prometa omogucava razvoj i
cestovnog na asfaltiranim cestama i MTB biciklizma na makadamskim cestama. Mogucnost
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za razvoj cestovnog prometa je izraZenija u juznom dijelu Zupanije Zapadnohercegovacke,
dok je mogucnost za razvoj MTB biciklizma izraZenija u sjevernom dijelu gdje je i veéa mreza
makadamskih cesta.

2.7. Vrijedna kulturna bastina i dogadanja od interesa za turizam

Kad je rije¢ o vrijednoj kulturnoj bastini, kako materijalnoj, tako i nematerijalnoj, na prostoru
Zupanije Zapadnohercegovacke nalazi se nekoliko izuzetno vrijednih sakralnih gradevina
(crkve i samostani) sa izuzetnim zbirkama umjetnina.

Tome valja pridodati i brojna arheoloska nalazista, gradine i gomile iz pretpovijesnog doba,
kao i nekoliko lokaliteta poznatih po steécima. Pretpostavlja se da na prostoru Zupanije
Zapadnohercegovacke postoji oko 2.500 stec¢aka raznih oblika i sa bogatim ornamentima’.

Nadalje, u Zupaniji Zapadnohercegovackoj djeluje i Akademija likovnih umjetnosti u Sirokom
Brijegu (kao dio Sveutilidta u Mostaru) koja je prema Strategiji razvitka Zupanije
Zapadnohercegovacke za razdoblje 2014.-2020. godine definirana kao potencijalna
institucija za smjeStanje Odjela za konzervaciju i restauraciju. Od postojec¢ih 56 muzeja i
zbirki muzejskih institucija posebno valja izdvojiti:

e Franjevacki muzej - zbirka 'U kuéi oca mojega’, Posusje

e Hrvatska arheoloska zbirka sv. Stjepan Gorica, Grude

e Zbirka zupnog ureda Izbi¢no, Siroki Brijeg

e Franjevacki muzej - galerija, uz Samostansku riznicu i Biblia pauperum, Siroki Brijeg,
e Franjevacki muzej - zbirka sv. Ante Padovanskog, Humac, Ljubuski

e Zbirka umjetnina Majka, Humac, Ljubuski

Takoder, u Zupaniji Zapadnohercegovackoj djeluje 7 knjiznica i 2 kulturna doma:

e JU Narodna knjiznica Siroki Brijeg

e Narodna knjiZznica Posusje

e Narodna knjiZznica Grude

e JU KSC Ljubuski - Knjiznica

e KnjiZnica Franjevacke galerije Samostan Siroki Brijeg

e KnjiZnica franjevackog muzeja U kuci oca mojega, Posusje
e Knjiznica franjevackog samostana na Humcu, Ljubuski

e Hrvatski kulturni dom Antuna Branka Simica, Grude

e Hrvatski kulturni dom Siroki Brijeg

Osim bogate materijalne kulturne bastine u Zupaniji Zapadnohercegovackoj djeluje i 31
kulturno umjetnicko drustvo i 6 klapa koje djeluju na lokalnim i medunarodnim
natjecanjima. Tome valja pridodati i 31 udrugu koje se bave kulturom (zastitom,
valorizacijom i/ili turistickom prezentacijom).

Od kulturnih manifestacija koje imaju veliki turisticki potencijal i koje su vec postigle
medunarodnu reputaciju mogu se izdvojiti:

e Festival amaterskog stvaralastva ,West Herzegowina Fest“ u Sirokom Brijegu,
e Mediteran Film Festival u Sirokom Brijegu,

> Bedlagi¢, 8. 1971., Stecci-Katalosko topografski pregled.
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e Natjecanje u kuhanju rastike ,Rastikijada” u Grudama,
e Festival klapske pisme u Posusju.

Takoder, organiziraju se brojne druge manifestacije koje su atraktivne, ali jos uvijek imaju
manji turisti¢ki znacaj. U tu kategoriju valja uvrstiti Ljubugki karneval, Simiéeve susrete,
Ilijino brdo, Izbicijadu, kao i Blidinjski sajam hrane. Pored kulturnih dogadaja svjetovnog
karaktera, posebnu pozornost zavrjeduju i vjerska dogadanja koja okupljaju i priviace veliki
broj kako domacih posjetitelja, tako i onih iz dijaspore, te turista. Najvaznija vjerska
dogadanju su: Velika Gospa u Sirokom Brijegu i Posusju (kolovoz), te Sv. Ante u Ljubuskom
(lipanj).

U kontekstu mogucdeg razvoja kulturnog turizma, Zupanija Zapadnohercegovacka je sve
prepoznatljivija i po vjekovnoj kulturi Zivota i rada koje je iznjedrilo, primjerice, i gangu,
korizmene obicaje i pjevanja, izreke vezane uz razli¢ite blagdane, brojne pri¢e i predaje
(povijesne, mitske i demonoloske), razli¢ite pucke igre, zdravice, brojalice i rugalice odnosno
poslovice, ali i po razvoju/ponudi lokalnih i tradicionalnih proizvoda. Pritom posebno valja
izdvojiti rastuéi broj proizvodada u sferi pcelarstva/medarstva; proizvodnje prsuta,
proizvodnje razliCitih pripravaka od ljekovitog i aromati¢nog bilja, ukljucujuci i proizvodnju
parfema i kozmeti¢kih preparata. Pritom valja imati na umu da je samo manji broj njih
registriran, odnosno da ima status poslovnog subjekta®. Svemu tome valja pridodati i
nekoliko etabliranih obrta u sferi starih zanata.

Od velikog znagenja za privladenje kulturno-turisticke potraZnje na prostor Zupanije
Zapadnohercegovacke, osobito ljubitelja vina, svakako su i postojeée vinarije/vinski
podrumi, od kojih su neke ve¢ pozicionirane kao prepoznati brandovi ne samo u Bosni i
Hercegovini, vec i Sire. Pregled aktivnih vinarija/vinskih podruma detaljnije je prikazan u
tablici 2.7.1.

Tablica 2.7.1: Vinarije i vinski podrumi na podruéju Zupanije Zapadnohercegovaéke

R.b. Naziv Kategorija Lokacija
1 Vinski podrum Gentille Vinarija/vinski podrum Grude
2 Hepok Vinarija Ljubuski d.o.o Vinarija/vinski podrum Ljubuski
3 Vinarija Skegro Vinarija/vinski podrum Ljubuski
4 Podrum Begi¢ ,,JSB“ Vinarija/vinski podrum Ljubugki
5 Vinogradi Nui¢ doo Vinarija/vinski podrum Ljubuski
6 Vinarija Keza, Vinarija/vinski podrum Ljubuski
7 Vnarija Milas Vinarija/vinski podrum Ljubuski
8 Vinarija Susac Vinarija/vinski podrum Ljubuski
9 Vinski podrum Bunti¢ Vinarija/vinski podrum Ljubuski

Izvor: Ured Vlade Zupanije Zapadnohercegovacke za europske integracije

Konacno, a kad je rije¢ o potencijalu Zupanije Zapadnohercegovacke za razvoj tzv. 'activity
based' turizma, izuzetno su vazne i registrirane udruge i klubovi koje se bave razli¢itim
Sportskim i rekreativnim aktivnostima. U tablici 2.7.2. su prikazani aktivni klubovi koji su
zanimljivi iz segmenta razvoja outdoor turistitke ponude u Zupaniji Zapadnohercegovackoj i
koje ve¢ organiziraju dogadaje koji mogu biti temelj za pokretanje novih aktinvosti koje ¢e
upotpuniti buducu turisti¢ku ponudu u Zupaniji Zapadnohercegovackoj.

® U Zupaniji Zapadnohercegovackoj je u registar OPG-ova upisano oko 2800 subjekata od kojih je
tek oko 4% registrirano kao poslovni subjeki.
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Tablica 2.7.2: Sportske i pustolovne udruge/klubovi na podruéju Zupanije Zapadnohercegovacke

R.b. Naziv Kategorija Lokacija

1 HPD Plo¢no Planinarenje Posusje

2 HPD Cvrsnica Planinarenje Siroki Brijeg
3 HPD Ljubuski Planinarenje Ljubuski

4 ATPK Grude Planinarenje, maraton Grude

5 HGSS Posusje Gorska sluzba spasavanja Posusje

6 HGSS Siroki Brijeg Gorska sluzba spasavanja Siroki Brijeg
7 HGSS Ljubuski Gorska sluzba spasavanja Ljubuski

8 HGSS Grude Gorska sluzba spasavanja Grude

9 BK Siroki Biciklizam Siroki Brijeg
10 BK Ljubuski Biciklizam Ljubuski

11 BK Posusje Biciklizam Posusje

12 BK Grude Biciklizam Grude

13 BK Drinovci Biciklizam Grude

14 SREK ,Vidra“ Ronjenje Grude

15 Paragliding klub Paragliding Ljubuski

16 Konjicki klub Stina Jahanje Grude

17 Golf klub Posusje Posusje

Izvor: Ured Vlade Zupanije Zapadnohercegovacke za europske integracije

2.8. Dostignuta razina turistickog razvoja

Institucionalni okvir

Kada je rije¢ o institucionalnoj i zakonskoj infrastrukturi u turizmu, vazno je napomenuti
kako Zupanija Zapadnohercegovatka u segmentu turizma, a osobito u sferi njegovog
statistickog pracenja i promocije, joS uvijek nije dovoljno dobro organizirana. Naime,
Zupanija Zapadnohercegovacka trenutno nema funkcionalni ured Turisti¢ke zajednice.

Takodjer, na nivou Federacije Bosne i Hercegovine, obavljanje turisticke djelatnosti
regulirano je postojeéim federalnim Zakonom o turistickoj djelatnosti. S obzirom da se radi o
podijeljenoj nadleznosti izmedu Federacije Bosne i Hercegovine i Zupanija, te o Cinjenici da
isti nije uopce tretirao nadleZnosti Zupanija, Zupanija Zapadnohercegovacka je, na temelju
svojih ustavnih nadleznosti u 2018. godini pokrenula proceduru donosenja vlastitog Zakona
o turizmu i isti je 30. kolovoza 2019. godine usvojen od strane Skupstine Zupanije
Zapadnohercegovacke.

Zakonom o turizmu Zupanije Zapadnohercegovacke stvoren je zakonski okvir za formiranje i
djelovanje turisti¢kih zajendica, kao i sustavni okvir za razvoj i promicanje Zupanije
Zapadnohercegovacke kao atraktivne destinacije za ruralni i aktivni turizam, te obavljanje
turisti¢ke djelatnosti, sa svim svojim specifi¢nostima u Zupaniji Zapadnohercegovaékoj.

Dakle, navedeni Zakon regulira, pored obavljanja turisticke djelatnosti i proces osnivanja |
djelovanja turistickih zajednica. Takoder, Zakonom se ureduje planiranje i razvoj turizma,
kategorije turistickih subjekata, kao i osnivanje | djelovanje turistickih zajednica
gradova/op¢ina, te su definirane mjere za promociju i razvoj turizma na podruéju Zupanije
Zapadnohercegovacke.

Ovdje je vazno naglasiti Cinjenicu da je organiziran Turisticki klaster Hercegovine, kao jedino
relevantno organizirano udruZenje koje okuplja klju¢ne turisticke dionike iz segmenta
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turizma iz cijele Hercegovine, te tako i iz Zupanije Zapandohercegovacke. Turisticki klaster
Hercegovine je registriran na razini Bosne i Hercegovine, a sjediSte mu je u Mostaru.

Turisticka potraZznja

Prema podacima Ureda Vlade Zupanije Zapadnohercegovacke za europske integracije, a
neovisno o Cinjenici da na cijelom ovom prostoru jos uvijek nema specijaliziranih agencija
koje se bave turistickim posredovanjem, na podrucju sve Cetiri jedinice lokalne samouprave
Zupanije Zapadnohercegovacke tijekom 2017. godine registrirano je 3.614 dolazaka turista
Sto je za pedeset nodenja vise nego u prethodnoj godini, ali i za Sestotinjak dolazaka manje
nego u 2015. godini (tablica 2.8.1). Posebno valja naglasiti Cinjenicu da je udio dolazaka
domacih gostiju u sve tri promatrane godine bio osjetno nizi od udjela inozemnih gostiju, te
je oscilirao od 34,3% (2015. godina), do 40,1% (2016. godina).

Tablica 2.8.1: Broj dolazaka turista u Zupaniji Zapadnohercegovackoj, 2015. — 2017.

. Domaci gosti Strani gosti UKUPNO
Godina : : :
Broj % Broj % Broj %
2015 1.452 34,3 2.780 65,7 4.232 100,0
2016 1.429 40,1 2.135 59,9 3.564 100,0
2017 1.318 36,5 2.296 63,5 3.614 100,0

Izvor: Ured Vlade Zupanije Zapadnohercegovacke za europske integracije, obrada Instituta za turizam.

Kad je rije¢ o ostvarenim nocenjima, tijekom 2017. godine registrirano je 5.984 nocenja, 260
nocéenja vise nego u 2016. godini, ali i 342 noéenja manje nego 2015. godine (tablica 2.8.2).
Udio domacih nocenja u ukupnim kretao se od 29,1% (2015. godina) do 34,2% (2016.
godina).

Tablica 2.8.2: Broj noéenja turista u Zupaniji Zapadnohercegovackoj, 2015. — 2017.

. Domaci gosti Strani gosti UKUPNO
Godina = : :
Broj % Broj % Broj %
2015 1.839 29,1 4.487 70,9 6.326 100,0
2016 1.958 34,2 3.766 65,8 5.724 100,0
2017 1.841 30,8 4.143 69,2 5.984 100,0

Izvor: Ured Vlade Zupanije Zapadnohercegovacke za europske integracije, obrada Instituta za turizam.

Podaci o kretanju turisti¢kih dolazaka i noéenja na podru¢ju Zupanije Zapadnohercegovacke
ukazuju na relativno nisku razinu stacionarne potraznje, pri ¢emu se prosjecna duljina
boravka ipak malo povecava iz godine u godinu (od 1,5 dana u 2015. godina do 1,7 dana u
2017. godini).

Neovisno o statisticki registriranim tursitickim dolasima i no¢enjima, za pretpostaviti je da je
na podruéju Zupanije Zapadnohercegovacke ostvaren i zna¢ajan broj dolazaka i no¢enja koja
nisu statisticki registrirana. Isto tako, osim viSednevnih turistickih posjeta, za podrucje
Zupanije Zapadnohercegovacke od sve su veceg znacenja i jednodnevni posjetitelji buduéi da
cijeli ovaj prostor, ve¢ danas predstavlja vaznu izletnicku destinaciju za turiste koji borave u
turistickim destinacijama susjedne Splitsko-dalmatinske Zupanije u Republici Hrvatskoj, a
poglavito na podrucju Makarske rivijere. Tome valja pribrojiti i znacajan broj turista u
tranzitu. S obzirom da ne postoje sluzbeni statisticki podaci o ovom segmentu potraznje,
tesko je egzaktno procijeniti broj jednodnevnih dolazaka na ovaj prostor.

Konacno, a Sto se tice sezonalnosti turistickog prometa, na temelju podataka za razdoblje od
2015. - 2017. godine, moZe se konstatirati da je zastupljenost dolazaka i noc¢enja tijekom
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svih 12 mjeseci prilicno ravnomjerna, pri ¢emu su srpanj, kolovoz, rujan i listopad
najposjeceniji mjeseci (Slika 2.8.3).

Slika 2.8.3: Sezonska distribucija dolazaka i nocenja turista na podrudju Zupanije
Zapadnohercegovacke, 2017.
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Izvor: Ured Vlade Zupanije Zapadnohercegovacke za europske integracije, obrada Instituta za turizam.

TuristiCka ponuda

Prema prikupljenim podacima sa terena (tablica 2.8.4), na podru¢ju Zupanije
Zapadnohercegovacke djeluje 12 smjestajnih objekata — 4 hotela (od ¢ega 2 na razini 4* i 2
na razini 3*), 5 motela, 2 objekta za odmaraliste i kra¢i odmor i 1 objekt seoskog turizma.

Tablica 2.8.4: Smjestajni objekti i njihov prihvatni kapacitet

R.b. Naziv Broj smj. jedinica Mjesto
1 Hotel Otok 23 Grude

2 Hotel Hum 8 Ljubuski
3 Hotel Park 33 Siroki Brijeg
4 Hotel Bigeste 22 Ljubuski

5 Sobe u domacdinstvu ,Seherezada“ 8 Siroki Brijeg
6 Sobe za iznajmljivalje ,,Copa“ 27 Ljubuski

7 Motel Most 9 Ljubuski

8 Motel/restoran Kiwi 28 Grude

9 Motel Viktorija 14 Posusje

10 Motel Penava 15 Posusje

11 Motel Bagusic¢ 15 Posusje

12 Seoski turizam Marica Gaj 11 Grude

Neovisno o relativno velikom broju smjestajnih objekata, ukupan broj smjestajnih jedinica
relativno je malen - 171. Drugim rijeCima, smjeStajni objekti uglavnom nisu gradeni za
potrebe stacionarnog boravka odmorisne potraznje, ve¢ je viSe rije¢ o objektima koji
opsluzuju poslovnu i/ili tranzitnu potraznju.

lako je rije¢ o smjestajnim objektima razlicite vrste i/ili kategorije, cijene dvokrevetnih soba
su, u pravilu, vrlo povoljne i kreéu se na razini od oko 25 — 30 eura kad je rije¢ o hotelskim
objektima i motelima kategorije 3*, odnosno 40 — 65 eura kad je rije¢ o hotelima s 4*.
NaZalost, zbog nedostatka egzaktnih podataka o ostvarenom broju noéenja u svakom od
prethodno navedenih smjestajnih objekata na podrudju Zupanije, u ovom trenutku nije
moguée utvrditi njihovu popunjenost na godiSnjoj razini, a time ni donositi bilo kakve
zakljucke o kvaliteti/uspjesnosti njihovog poslovanja.
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Pored hotela i motela u Zupaniji postoji i odreden broj objekata koji nude smjestaj u
kategoriji apartmani, pansioni, vikendice, ku¢e za odmor i slicno, ali joS uvijek veéi dio njih
nije registriran, te je tesko utvrditi njihov to¢an broj’.

lako su, ukupno gledajuéi, kapaciteti obiteljskog smjestaja u Zupaniji Zapadnohercegovackoj
relativno skromni, prilikom obilaska Zupanije Zapadnohercegovacke za potrebe izrade ovog
dokumenta, uvidjelo se da postoji interes ljudi za ovakav vid angaZzmana u turizmu pri cemu
im nedostaju potrebna znanja i informacije, dok im postojeéi uvjeti, kako institucionalni tako
i zakonski, ne daju jasan okvir i poticaj za pozicioniranje na trzistu.

Medutim, Zakonom o turizmu Zupanije Zapadnohercegovacke stvoren je sustavni okvir za
razvoj i promicanje Zupanije Zapadnohercegovacke kao atraktivne destinacije za ruralni i
aktivni turizam, te obavjanje turisti¢cke djelatnosti, sa svim svojim specifi¢nostima u Zupaniji
Zapadnohercegovackoj, ¢ime ¢e se omoguditi stavljanje u funkciju smjestaja velikog broja
obiteljskih kuca, a time i razvoj ove vrste turisticke ponude.

Osim relativno velikog broja smjestajnih objekata, turisticko-ugostiteljsku ponudu Zupanije
Zapadnohercegovacke karakterizira i izrazito velik broj restorana. Naime, ne racunajudi
restorane i/ili slicne objekte usluzne ponude u sastavu prakticki svih smjestajnih objekata na
projektnom podrucju, a prema podacima Ureda Vlade Zupanije Zapadnohercegovacke za
europske integracije, na prostoru Zupanije Zapadnohercegovacke trenutno djeluje 26
restorana

Posebno valja istaknuti da samo dva restorana posluju samo tijekom (produljene) ljetne
sezone, dok svi ostali objekti nude svoje usluge/kapacitete tijekom cijele godine, iz ¢ega se
moze zaklju¢iti da im prometa ne nedostaje, odnosno da na podrudju Zupanije
Zapadnohercegovacke tijekom cijele godine postoji relativno velik interes potraznje, osobito
lokalnog stanovnistva, za uslugama restorana.

Zaklju€éna razmatranja

Dosadagnji razvoj turisticke aktivnosti na podrucju Zupanije Zapadnohercegovacke, osobito
u kontekstu statisticki registriranih turistickih dolazaka i nocenja, ali i u kontekstu broja
raspoloZivih smjestajnih jedinica, ne moze se ocijeniti visokom ocjenom. Drugim rije¢ima,
postojeca se resursno-atrakcijska osnova trenutno ne koristi na zadovoljavajuci nacin, a sto
valja ponajvise povezivati s ¢injenicom da je rijeC o prostoru koji je povijesno bio orijentiran
uglavnom na proizvodne djelatnosti, trgovinu i poljoprivredu, dok turisticko privredivanje od
strane lokalnih razvojnih dionika nije, u pravilu, bilo prepoznato kao jedan od mogucih
generatora dodatnog gospodarskog rasta i razvoja.

Neovisno o tome, a uvaZavajuci potencijal raspolozZive turisticke resursno-atrakcijske
osnove, sve vedi interes za proizvodima posebnih interesa na globalnoj razini kao i sve
izraZeniji interes jednodnevne izletnicke potraznje iz obliznjih turistickih destinacija u
Republici Hrvatskoj, na cijelom bi prostoru Zupanije Zapadnohercegovacke, u vremenu koje
dolazi, bilo potrebno dodatno uspostaviti veéi broj medusobno komplementarnih turistickih

7Primjerice, u Zupaniji Zapadnohercegovackoj se na Booking.comovoj platformi trenutaéno pojavljuje
20 objekata koji nude odredenu vrstu smjestaja. Od tih 20 objekata samo su 4 objekta registrirana kao
hoteli ili moteli dok su ostali u kategoriji apartmani, kué¢e za odmor sa bazenom, vile ili vikendice.
Pored objekata koji se pojavljuju na Booking.com postoji jedan broj smjestajnih kapaciteta koji su
registrirani kao pansioni i nude smjestaj kroz izravan marketing. Medutim, toc¢an broj ovih objekata ne
moze se utvrditi jer jos uvijek nisu u sustavu.
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iskustava namijenjenim kako izletnicima, tako osobito i ciljanim potrosackim segmentima u
sferi ,,outdoor” i ,activity based” turizma, a Sto podrazumijeva sustavan rad na uspostavi
cijelog niza dodatnih sadrzaja usluzne ponude. To implicira ne samo otvaranje novih
objekata ponude u zoni interesa privatnih poduzetnika, ve¢ i ubrzanu izgradnju potrebnih
sadrZaja javno-komunalne i/ili turisticke infrastrukture.

Takoder, Zupanija Zapadnohercegovatka je svojim poloZajem, veli€éinom i brojem
stanovnika, kao i postoje¢im stupnjem autonomije idealna regija za brzo i ucinkovito
provodenje planova razvoja odrzivog i odgovornog turizma. U sredistu takvog razvoja
turizma mora biti lokalni ¢ovjek/lokalna obitelj, osobito u kontekstu dinamicnijeg razvoja
lokalne ekonomije. To tim prije ako se, uz dobru geografsku poziciju i kompaktnost teritorija,
uzme u obzir ¢injenica da Zupaniju Zapadnohercegovacku rese dobri, radigni i ljubazni ljudi.

2.9. Konkurentnost integralnog turistiékog proizvoda Zupanije

Na temelju uvida u razinu infrastrukturne opremljenosti, demografske trendove, kvalitetu
resursno-atrakcijske osnove, te gospodarska kretanja na podrucju projektnog podrudja,
moe se prilicno objektivno procijeniti i turistitka konkurentnost Zupanije
Zapadnohercegovacke. TrziSna konkurentnost podrazumijeva, naime, Sto je moguce vecu
uskladenost mnogobrojnih, medusobno komplementarnih, elemenata koji utjecu na
kvalitetu turistickog boravka na nekom prostoru.

Za potrebe ovog dokumenta, ocjeni drustveno-ekonomske konkurentnosti Zupanije
Zapadnohercegovacke pristupilo se u dva koraka. Prvi korak odnosio se na definiranje
kljucnih podrucja i klju¢nih cinitelja uspjeha (ili elementi konkurentnosti) prema razli¢itim
podrucjima konkurentnosti. Drugi korak odnosio se na kvalitativho vrednovanje svakog od
pojedinacnih elemenata konkurentnosti prema svim klju¢nim podrucjima.

U metodoloskom smislu, gore izneseni pristup implicira da se konkurentnost projektnog
podrucja ne ocjenjuje u odnosu na druge turisticke destinacije, ve¢ u odnosu na poZzeljno
(idealno) stanje turisticke razvijenosti kojem treba teZiti. Naime, pod pretpostavkom da su
svi elementi konkurentnosti Zupanije Zapadnohercegovacke, u o¢ima njezinih Zitelja, dostigli
najvisu razinu, moglo bi se ustvrditi da su stanovnici ovog podrucja izuzetno zadovoljni
dostignutom razinom kvalitete integralnog turistickog proizvoda, te ga nije potrebno
dodatno unapredivati razli¢itim aktivnostima i/ili mjerama.

Kao relevantna podrudja koja, direktno i/ili indirektno, doprinose kvaliteti turistickog
boravka, a time i konkurentnosti Zupanije Zapadnohercegovacke na triistu turistickih
destinacija posebno su razmatrana sljedeca:

e Dostupnost,

e Resursno-atrakcijska osnova,

e Razvijenost gospodarstva i drustvenih djelatnosti,
e Razvijenost turistickog sektora,

e Razvijenost komunalne infrastrukture,

e Ljudski potencijali, te

e Drustveno i poslovno okruzenje.

Ocjena turisticke konkurentnosti Zupanije Zapadnohercegovacke na temelju gore iznesenih
pretpostavki, a u cilju sto je moguée vecée objektivnosti, izvedena je tijekom prve strateSke
radionice na kojoj su, uz moderaciju ekspertnog tima Instituta za turizam, sudjelovali svi
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relevantni dionici drustveno-ekonomskog razvoja projektnog podrucja, kako iz javnog, tako i
iz privatnog sektora. Pritom je svaki od elementa konkurentnosti ocjenjivan od 1 (lose) do 6
(izvrsno), nakon cega su ocjene po pojedinim podruc¢jima zbrojene i podijeljene s brojem
klju¢nih ¢initelja uspjeha kako bi se dobila srednja ocjena.

Rezultati provedene ocjene konkurentnosti Zupanije Zapadnohercegovacke (prosje¢na
ocjena 3,3) jasno upuduju na zakljucak da je dostignuti stupanj njezine turisticke razvijenosti
prilicno daleko od optimuma i da ima puno prostora za daljnji rast i razvoj. To se osobito
odnosi na dostupnost destinacije (prosje¢na ocjena 2,9), komunalnu infrastrukturu
(prosjec¢na ocjena 3,1), odnosno turizma u uzem smislu (prosjecna ocjena 3,2). Isto tako,
raspoloZivosti ljudskih potencijala (prosje¢na ocjena 3,3) zasigurno takoder predstavlja
potencijalnu smetnju kvalitetnom turistickom razvoju. Detaljni pregled ocjena pojedinih
elemenata konkurentnosti po kljuénim podrucjima prezentiran je u tablici 2.9.1.
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Tablica 2.9.1: Ocjena turisticke konkurentnosti Zupanije Zapadnohercegovacke

Elementi konkurentnosti

Dostupnost

Ceste koje vode prema ZZH

Jako lo§e=1, izvrsno=6
3 4

Ceste na podru&ju ZZH

Raspolozivost medumjesnog prijevoza

Blizina zraénih luka medunarodnog znacenja

Dostupnost autobusom

Dostupnost zeljeznicom

‘ Ljepota krajolika/reljefa

Resursno-atrakcijska osnova

Raznolikost krajolika/reljefa

i ik olviniwini- -

Raspolozivost/kvaliteta zaSti¢ene prirodne bastine

-
o

Raspolozivost/kvaliteta zaticene kulturno-povijesne bastine

-
=

Ocuvanost okolisa

.
~

Raspolozivost/kvaliteta biciklisti¢kih staza

.
@

Raspolozivost/kvaliteta pjesackih/planinarskih staza

-
IS

Kvaliteta sportsko-rekreacijskih sadrzaja

-
@

Raspolozivost/kvaliteta vinskih cesta

-
>

Raspolozivost/kvaliteta gastro cesta/ruta

-
]

Kulturna ponuda (muzeji, kazalista, galerije)

.
©

Q)

-
©

Razvijenost industrije

Postojanje i raznolikost kulturno-zabavnih manifestacija i dogadanja
Gospodarstvo i druStvene djelatnosti

N}
15}

Razvijenost obrtni§tva

N
=

Razvijenost poljoprivrede

N
N}

Trgovacki sadrzaji

N
@

o

N}
=

: Turizam u uzem smislu
Raspolozivost smjestajnih objekata

N}
a

Struktura smjestajnih objekata

[N}
>

Kvaliteta smjeStajnih objekata - hoteli/ TN

~
N

Kvaliteta smjeStajnih objekata - kampovi

N
©

Kvaliteta smjestajnih objekata - obiteljski smjestaj

N
©

Raspolozivost objekata hrane i pica u naseljima

w
S

Raspolozivost objekata hrane i pi¢a na podru¢jima turisti¢kog interesa

w
s

Raznolikost i originalnost ponude hrane i pica

@
Iy

Kvaliteta hrane

@
@

KoriStenje lokalno proizvedene hrane

w
i

Autenticnost objekata hrane i pica

w
a

Kvaliteta turisticke (smede) signalizacije

w
>

Kvaliteta interpretacije turistickih atrakcija (info ploce isl.)

w
L

Prisustvo specijaliziranih (incoming) turistickih agencija u destinaciji

@w
®

M

w
©

Kvaliteta promocije destinacije (Internet

Komunalna infrastruktura
Kanalizacija i sustav odvodnje

N
S

Gospodarenje otpadonm/Pristustvo 'divljih' deponija

N
s

Postojanje sustava recikliranja krutog otpada

~
N

Vodoopskrba

N
@

Elektroenergetski sustav

IS
ES

Telekomunikacije

~
@

Promet u mirovanju
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Tablica 2.9.1: nastavak

Elementi konkurentnosti Jako loSe=1, izvrsno=6

46 _iRaspolozivost radne snage -
47 iKvaliteta radne snage o
48 iRaspolozivost lokalnih turistickih poduzetnika
Raspolozivost osoba s upravljackim vjeStinama u javnom sektoru
(potrebe destinacijskog menadzmenta)
polozivost osoba s upravljackim vjeStinama u privatnom sektoru

49

52 {Umrezenost gospodarskih sektora
53 {Posvecenost nositelja izv$ne vlasti JLS turistickom razvoju .
54 iDruStvena klima N
55 iRazina poduzetnickog optimizma
56 {Osobna sigumost

Izvor: Institut za turizam Zagreb
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3. RELEVANTNI TRZISNI TRENDOVI

3.1. Medunarodni turisticki promet

Unato¢ ekonomski nesigurnim i turbulentnim vremenima, turizam i dalje predstavlja jednu
od najvaznijih gospodarskih djelatnosti u svijetu. Prema podacima Svjetske turisticke
organizacije (UNWTQO) u 2017. godini je na globalnoj razini ostvareno 1.3 milijarde
medunarodnih dolazaka (rast od 7,1 posto u odnosu na prethodnu, 2016. godinu)s, odnosno
prihod od 1.340,0 milijardi USD’.

Velikim dijelom i zbog izuzetne dinamike rasta turistickog prometa u mediteranskim
zemljama tijekom 2017. godine (+13% u odnosu na 2016. godinu), odnosno Cinjenice da
zemlje JugoistoCne Europe generiraju preko 20% svih medunarodnih turistickih dolazaka,
Europa je daleko najveca svjetska receptivna makroregija s trziSnim udjelom od preko 50% u
dolascima, odnosno oko 39% u ostvarenim prihodima.

Ocekuje se da ¢e i 2020. godinu obiljeziti snazan rast fizickog obujma turistickog prometa,
pri cemu i konzervativne prognoze predvidaju rast po stopi od 4 - 5 posto. Posebno valja
ukazati na ¢injenicu da su ostvareni rezultati znatno bolji od dugoro¢nih prognoza UNWTO-
a, a temeljem kojih do 2022. godine valja ocekivati rast medunarodnog turizma po stopi od
oko 3,8 posto prosjecno godisnje. Dugoroc¢no gledano, konacno, UNWTO (konzervativno)
procjenjuje da ¢e broj medunarodnih turisti¢kih dolazaka rasti po stopi od 3,3% godisnje, sto
bi trebalo rezultirati pove¢anjem broja medunarodnih dolazaka na 1.800 milijuna u 2030.
godini.

3.2. Kvalitativni trendovi od znadaja za Zupaniju

Neovisno o izrazito pozitivnim trendovima u sferi medunarodne turisticke potraznje, u
nastupajuc¢em razdoblju valja oCekivati znacajne promjene i u strukturi turistickih putovanja.
U tom smislu, za buduce trzi$no pozicioniranje Zupanije Zapadnohercegovacke na tristu
turistickih destinacija bitno je prilagoditi se zahtjevima potroSaca, te osmisliti sustav
destinacijskih doZivljaja koji ¢e ne samo trzisno etablirati/promovirati raspoloZivu resursno-
atrakcijsku osnovu, ve¢ ¢ée pratiti medunarodne trendove. Naime, brojne promjene u
drustvu, bilo tehnoloske, gospodarske, politicke, klimatske ili neke druge naravi, u velikoj
mjeri utje€u na navike, potrebe i preferencije ljudi koje putuju.

Osim $to su obrazovaniji, platezno sposobniji, bolje informirani, ali i sve zahtjevniji u smislu
potrebe da se odgovori na njihove specificne zahtjeve i Zelje tijekom posjeta i boravka u
nekoj destinaciji, sve veéi broj suvremenih turista motiviran je ponajvise Zeljom za
dozivljavanjem 'drugacijeg' i 'novog' kako bi proSirili svoje spoznaje i svjetonazor. Nadalje, uz
specificne motive putovanja, suvremeni ('novi') turisti koriste razli¢ite izvore informacija,
Zele imati puno mogucnosti u destinaciji, te kombinirati razli¢ite proizvode koji njihov
boravak mogu uciniti sadrzajnijim i boljim. Konacno, svjesni rasta ponude i mogucnosti
izbora, oni postaju sve kriti¢niji i izbirljiviji.

® Svemu tome valja dodati i podatak da UNWTO procjenjuje kako u domaéem turistickom prometu u
svim zemljama svijeta na godisnjoj razini sudjeluje i dodatnih 5 do 6 milijardi osoba.

° Iste je godine medunarodni turizam generirao 10% svjetskog BDP-a, svaka 10. osoba bila je
zaposlena u turisti¢koj industriji, a na turizam je otpadalo i oko 7% ukupnog svjetskog izvoza.
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U skladu s prethodnim naznakama, sve izrazitija segmentacija potraznje koja se temelji na
razli¢itim Zivotnim stilovima i/ili interesima predstavlja veliku priliku za cijelu Zupaniju
Zapadnohercegovacku, kako u kontekstu buduéeg profiliranja njezinog turisti¢ckog proizvoda,
tako i u kontekstu poZeljnog trziSnog pozicioniranja. Pri tome se misli ponajviSe na potrebu
kreiranja tematiziranih turistickih proizvoda prilagodenih to¢no ciljanim trZiSnim
segmentima/potrosackim nisama.

Jedan od sve vaznijih izazova o kojima sve viSe ovisi konkurentnost bilo koje turisticke
destinacije, a $to je osobito vaZno i za cijelu Zupaniju Zapadnohercegovacku, odnosi se na
problematiku odgovornog ponasanja prema okoliSu. Primjena 'zelenih' koncepta ponasanja,
recikliranje, odgovorno koristenje energije/vode, postivanje pravila 'zelene arhitekture', te
maksimalno koristenje prirodnih i lokalno proizvedenih materijala postaje nesto Sto trziste
sve vise prepoznaje i cijeni. U tom smislu, dakle, u svim dijelovima Zupanije
Zapadnohercegovacke potrebno je osigurati preduvjete za ekoloski odgovoran destinacijski
razvoj/menadZment.

Konacno, za pozeljno turisticko profiliranje/pozicioniranje cijelog projektnog podrudja u
buduénosti vjerojatno najveéu priliku predstavlja sve izrazeniji trend prema autenti¢nosti i
jedinstvenosti turistickog doZivljaja. To podrazumijeva ne samo originalnost/jedinstvenost
resursno-atrakcijske osnove, ve¢ i moguénost njezine kreativne, emocijama nabijene i
nijansirane prezentacije prilagodene razli¢itim ciljnim skupinama.

Neki od najvaznijih kvalitativnih trendova koji su od posebnog interesa za turizam Zupanije
Zapadnohercegovacke, sistematizirani su u sljede¢em tablicnom pregledu.

Tablica 3.2.1: Promjene u suvremenom drustvu koje utjecu na turizam

Cinitelji Posljedice na turisticku destinaciju

Demografija

e Rastuca potraznja za kvalitetom, udobnoséu, sigurnoséu,
prikladnim prijevozom, razli¢itim mogucénostima odmora i
opustanja, kao i za proizvodima “krojenima po mijeri”.
Rast potraznje izvan ljetnih mjeseci.

Povecana potraZznja za specijalnim proizvodima.

Broj pripadnika starijih dobnih
skupina se rapidno povecava.

e Destinacije koje se doZivljavaju kao manje zdrave,
Svijest o zdravlju i zdravom ignorirati ¢e se znatno viSe i znatno brZe nego je to do
Zivotu dodatno ¢e se pojacati. sada bio slucaj.
e Provodenje “active holidays” imat Ce sve vise poklonika.

Obrazovanje

Rast potraZnje za proizvodima specijalnih interesa.
e Povecanje potrebe za kreativnijim komuniciranjem s
trzistem i boljim informiranjem.

Prosjecna razina obrazovanja
stalno se povecava.

Slobodno vrijeme

Zivot u 21. stoljeéu implicira sve e Povecana potreba za ponudom relaksirajucih sadrzaja.

vedi stres i pritisak na psihu. e Vise kratkih odmora umjesto jednog velikog.

Iskustvo putnika
Sve je viSe sofisticiranih e Sve veca preferencija prema autenticnom dozivljaju; sve

potrosaca koji su, u Zelji da manje tolerancije za umjetno i standardizirano.

udovolje svojim potrebama, sve e Destinacije koje nude raznovrsnu i uravnotezenu ponudu
zahtjevniji. dobivat ¢e na vaznosti.
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IT tehnologije

e Sve veda raspolozivost turisti¢kih informacija o
destinacijama i proizvodima; sve veca sofistikacija tzv.
“trazilica”, omogucit ¢e sve bolju usporedbu destinacija, a
time i zaostriti konkurenciju.

Iskusni putnici sami ¢e koncipirati svoja putovanja i
direktno rezervirati.

e Raspolozivost dubinskih informacija o pojedinim
proizvodima i njihovoj medusobnoj povezanosti biti ¢e
klju€ni preduvjet uspjeha pojedinacnih web adresa.

Internet penetracija i koristenje

web-a za skupljanje informacija i
kupovinu turistickih proizvoda i

usluga i dalje ¢e se povecavati.

Ocuvanje okolisa

e Rast potraznje za ekoloski ocuvanim destinacijama u
kojima ¢e prirodni atributi i gostoljubivost lokalne
populacije imati sve izrazitiju ulogu.

e Upravljanje prostorom postat ée sve vazniji atribut
turisticke privlaénosti.

Svijest o potrebi oCuvanja
okolisa bit ¢e sve veda.

Izvor: European Travel Commission, 2010.

3.3. Zaklju¢na razmatranja

Rastuca potraZznja za turizmom posebnih interesa, u kombinaciji sa sve ve¢im brojem turista
koji imaju naglasene preferencije prema upoznavanju turisticki nedovoljno otkrivenih
odredista, ali i odredista koja nude unikatni dozZivljajni miks, otvaraju brojne moguénosti
budué¢em, dugoroéno odrzivom, profiliranju/pozicioniranju Zupanije Zapadnohercegovacke
na trZistu turistickih destinacija.

S druge strane, valja imati na umu da je cijelo ovo podrucje, barem kad je rije€ o turistickom
razvoju, joS uvijek u pocetnoj fazi i s relativno malim brojem za trziste spremnih
proizvoda/dozivljaja. lako je takva situacija relativno povoljna jer se proizvodi mogu razvijati
od samog pocetka u skladu s trziSnim trendovima, postoji opasnost da se, uslijed relativno
niskog stupnja osposobljenosti za turisti¢ko privredivanje, ali i nedovoljnog razumijevanja
suvremenih zakonitosti turistickog razvoja i komercijalizacije turistickih proizvoda,
osmisljavaju trZistu neprimjereni proizvodi koji ¢ée postupno degradirati resursno-atrakcijsku
osnovu, te posljedi¢no, smanjivati dugoro¢ni razvojni potencijal i konkurentnost Zupanije
Zapadnohercegovacke kao suvremene turisticke destinacije.
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4. SWOT ANALIZA

4.1. Pristup

Na temelju izvréene analize situacije za podrudje Zupanije Zapadnohercegovacke, a
uvazavajuci posebice relativno bogatu i raznovrsnu prirodnu i kulturno-povijesnu resursno-
atrakcijsku osnovu, tako i izrazito povoljna klimatska obiljezja cijelog ovog prostora,
evidentno je da se radi o prostoru prirodno predisponiranom za razvoj veéeg broja
turisti¢kih proizvoda posebnih interesa, osobito u sferi ,,outdoor” i , activity based” turizma.

S druge strane, analiza situacije takoder je ukazala i na ¢injenicu da je podruéje Zupanije
Zapadnohercegovacke jo$ uvijek suoceno s odredenim brojem razvojnih ogranicenja koje
valja ukloniti ili umanijiti kako bi se prepoznati potencijal za razvoj turizma u buduénosti
mogao u potpunosti realizirati. Rije¢ je uglavnhom o razlicitim (manjim ili veéim)
infrastrukturnim ogranic¢enjima, malom broju kolektivnih smjestajnih objekata prilagodenih
razli¢itim potroSackim segmentima, nerazvijenosti izvan-smjeStajne usluzne ponude,
nedovoljno profiliranom trziSnom pozicioniranju, ali i relativno nepovoljnoj demografskoj
strukturi i/ili trendovima.

U cilju sustavnog i ucinkovitog detektiranja vecih i/ili manjih ogranicenja turistickog razvoja,
provedena je analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji (SWOT) prema nekoliko razlicitih
podrucja od interesa za razvoj turizma. Za potrebe ovog dokumenta kao klju¢na podrucja od
interesa za dinamiziranje turisti¢kog razvoja Zupanije Zapadnohercegovacke prepoznata su:

e Resursna osnova, atrakcije i infrastruktura;
e Razvijenost turistickog sektora;

e Poslovno okruzenje i ljudski potencijali; te
e Marketing i promocija.

Detaljno sagledavanje snaga i slabosti, te prilika i prijetnji turistickom razvoju cijelog
prostora Zupanije Zapadnohercegovacke predstavlja kljuéni preduvjet za definiranje klju¢nih
strateskih prednosti cijelog projektnog podrucja, ali i za detektiranje njegovih najizraZenijih
strateskih nedostataka. Samim tim, SWOT analiza daje bitne informacije ne samo na koje
'karte' bi u kontekstu dugoro€no odrzivog turistickog razvoja valjalo igrati kako bi cijelo
podrudje Zupanije Zapadnohercegovacke kapitaliziralo na svojim prednostima u idu¢em
razdoblju, ve¢ i na odreden broj razvojnih ograni¢enja koje bi valjalo sustavno uklanjati u
cilju podizanja konkurentske sposobnosti, a time i boljeg trZiSnog pozicioniranja cijelog
projektnog podrucja.

Konaéno, sagledavanje snaga i slabosti, kao i prilika i prijetnji Zupanije
Zapadnohercegovacke predstavlja kljuénu informacijsku osnovu kako za definiranje vizije i
stratedkih ciljeva razvoja turizma na cijelom podrudju Zupanije Zapadnohercegovacke, tako i
specificiranje konkretnih razvojnih aktivnosti, mjera i/ili projekata o ¢ijoj ¢e provedbi uvelike
ovisiti realizacija zacrtane razvojne vizije.

SWOT analiza Zupanije Zapadnohercegovacke prema svakom od ¢etiri identificirana klju¢na
podrucja prezentirane su u tockama 4.2 — 4.5. Konacno, u tocki 4.6 iznose se svodni zakljucci
u obliku strateskih prednosti i strateskih nedostataka o kojima posebno valja voditi racuna
prilikom planiranja buduceg turistickog razvoja ovog podrucja.
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4.2. Resursna osnova, atrakcije i infrastruktura

Kljuéni nalazi SWOT analize u sferi resursne osnove, atrakcija i infrastrukture Zupanije
Zapadnohercegovacke prikazani su u sljedeéoj tablici.

Tablica 4.2.1. Resursna osnova, atrakcije i infrastruktura

Snage Slabosti

e Ljepota, raznolikost i o¢uvanost e Neadekvatna valorizacija prirodnih
krajolika resursa u turisticke svrhe

* Vrijedna sakralna bastina e Neadekvatna valorizacija kulturnih

e Steccii prapovijesne gradine resursa u turisti¢ke svrhe

e Poljoprivredna tradicija (stocarstvo, e Nedovoljna opca i turisticka
vrtlarstvo, loza, vocarstvo) signalizacija

e Niski stupanj zagadenja e Nepostojanje ikakve interpretacije

e Ugodna klima turistickih atrakcija

e Dobra cestovna povezanost sa e Nedostatak usluznih sadrzaja na
Splitom (Zagrebom) turisticki atraktivnim lokacijama

e Blizina koridora VC (Budimpesta- e Nedovoljan broj prateéih usluznih
Sarajevo-Ploce) objekata uz drzavne i Zupanijske

e Vodoopskrba ceste

e Elektroenergetska opskrbljenost e Zapustenost lokalnih prometnica

e Nedovoljno dobar sustav odvodnje
otpadnih voda

Prilike Prijetnje

e Moguénost koristenja vanjskih e Devastacija i/ili zapustanje prirodne
izvora financiranja resursne osnove

e Dovrietak izgradnje prometnog e Nebriga za materijalnu kulturnu
koridora VC (Budimpesta-Sarajevo- bastinu
Ploce) e Moguci poremedaji eko sustava

e Porast razine javne svijesti o (manjkava komunalna
potrebi pojacane zastite i o¢uvanja infrastruktura)
okolisa e Odumiranje sela (de-agrarizacija)

4.3. Razvijenost turistickog sektora

Kljuéni nalazi SWOT analize u sferi razvijenosti turistickog sektora na podrudju Zupanije
Zapadnohercegovacke prikazani su u sljedecoj tablici.

Tablica 4.3.1. Razvijenost turistickog sektora - SWOT

Slabosti
e Nekoliko kvalitetnih hotelskih e Nedostatak razvojne vizije
objekata e Nedostatak adekvatne razvojno-

upravljacke organizacije

o hotel Park, Siroki Brijeg S e o
e Nefunkcioniranje sustava Turisticke
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o hotel Bigeste, Ljubuski Zajednice

o hotel Hum, Ljubuski e Nedostatak profesionalno
o hotel Otok, Grude oblikovanih turisti¢kih proizvoda
e Nekoliko solidnih motela e Nedostatak kvalitetnih turistickih
o motel/restoran Most, Ljubugki razvojnih projekata
o motel/restoran Kiwi, Grude e Nedostatak smjestajnih kapaciteta
o motel Viktorija, Posusje o Nedostatak (tematizirane)
o motel Penava, Posusje hotelske ponude stacionarnog
o motel Dorin, Sovici, Grude karaktera
o Motel “Bagusi¢", Posusje o Nedostatak kapaciteta
o seoski turizam Marica Gaj, obiteljskog smjestaja
Grude o Nedostatak OPG-ova
o Sobe u domadinstvu "Seherza “, o Nedostatak kampova
Siroki Brijeg e Nepostojanje tradicije bavljenja
o Sobe za iznajmljivanje "Copa", turizmom
Ljubuski, Miletina e Nedostatak turisti¢kih posrednika
* Nekoliko apartmana u obiteljskom e Nedostatak s turizmom povezanih
smjestaju

organizatora specijalnih aktivnosti
e Velik broj restorana

e Niski intenzitet turisticke potraznje
e Velik broj kafica

e Niska prosje¢na duzina boravka
e Niska razina turisticke potrosnje

Prilike Prijetnje

e Dugorocno povoljna kretanja u e Neprovodenje smjernica definiranih
sferi turisticke potraznje Strategijom razvitka Zupanije

e Globalno povoljna kretanja u sferi Zapadnohercegovacke
turizma "specijalnih" interesa ¢ Nedovoljan interes privatnog

e Ukljucivanje (revitaliziranih) sektora za ulaganje u turisticke
seoskih domacdinstava u turisticku projekte
ponudu e Nedostatak interesa turisticke

e Povedanje broja usluznih potraZznje za Federacije Bosne i
djelatnosti povezanih s turizmom Hercegovine i Zupanije

e Diversifikacija proizvoda / sustava Zapadnohercegovacke
doZivljaja po regijama Zupanije
Zapadnohercegovacke

e Blizina Medugorja i Mostara

4.4. Poslovno okruzenje i ljudski potencijali

Kljuéni nalazi SWOT analize u sferi raspolozivosti i/ili kvalitete ljudskih potencijala na
podruéju Zupanije Zapadnohercegovacke prikazani su u sljedecoj tablici.

Tablica 4.4.1. Poslovno okruZenje i ljudski potencijali - SWOT

Slabosti

e Razumijevanje nositelja javne vlasti e Slabo koristenje mogucénosti tzv.
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o potrebi turistickog razvoja

Laka dostupnost lokalno
proizvedene zdrave hrane i/ili pi¢a
o Sir, vrhnje, mlijeko

o Povrée

o Vino i rakija
o Med

o Meso i mesne preradevine

Laka dostupnost ljekovitog bilja
Dogadanja i manifestacije
KoriStenje donorskih sredstava i
sredstava iz EU fondova
Gostoljubivost i ljubaznost lokalnog
stanovnistva

Partnerstva i povezivanje s
djelatnostima komplementarnih s
turizmom

Suradnja s obliznjim jedinicama
lokalne samouprave u Republici
Hrvatskoj

Suradnja s kontinentalnim
destinacijama izvan Federacije
Bosne i Hercegovine i Republike
Hrvatske

Dostupna iskustva drugih zemalja u
razvoju kontinentalnog turizma
Edukacija poduzetnika - interni
marketing

Poslovno povezivanje SME
poduzetnika

"agroturizma"

Slaba ukljuéenost kulturnih sadrzaja
u turisticku ponudu

Nerazvijena trgovinska ponuda
namijenjena turistima

Manjak osposobljenih pojedinaca za
destinacijski menadzment

Manjak skolovanih kadrova u
turistickim zanimanjima
Nedostatak (medunarodno)
Skolovanih turistickih menadzera
Mali broj poduzetnika u djelatnosti
turizma i ugostiteljstva

Niska stopa samozaposljavanja u
turizmu

Mali udio visokoobrazovanih osoba
u radnom kontingentu

Nerazvijeno financijsko trZiste ne
potic¢e razvoj novih projekata
Nemoguénost uspostave "turistickog
lanca vrijednosti"

Prilike Prijetnje

Manjak interesa za turisticki razvoj
na razini Federacije Bosne i
Hercegovine

Nepovjerenje privatnog sektora u
stabilnost politickog sustava
Federacije Bosne i Hercegovine
Opadajuca razina ukupne
gospodarske aktivnosti

Odlazak mladih i visokoobrazovanih
osoba iz Zupanije
Zapadnohercegovacke

Odsutstvo suradnje izmedu nositelja
javne vlasti i privatnog sektora

institutzaturizam
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4.5. Marketing i promocija

Kljuéni nalazi SWOT analize u sferi marketinga i promocije na podrudju Zupanije
Zapadnohercegovacke prikazani su u sljedeéoj tablici.

Tablica 4.5.1. Marketing/promocija - SWOT

Snage Slabosti

e Razvijena svijest o potrebi e Neustavnost Zakona o turistickim
turisticke promidzbe regije zajednicama i promicanju turizma u
(Zupanije Zapadnohercegovacke) Federaciji Bosne i Hercegovine

e Razvijena svijest o potrebi ustroja o Nepostojanje sustavne
sustava turistickih zajednica, promidibe Zupanije
odnosno Turisticke zajednice Zapadnohercegovacke kao
Zupanije Zapadnohercegovacke turisticke destinacije

o Nedostatak strateskog
marketinskog konteksta
o Neprepoznatljiv turisticki
identitet Zupanije
Zapadnohercegovacke
e Nepostojanje turistickih
informacijskih centara
e Nedovoljni marketinski budzet
e Nepostojanje svijesti o javno-
privatnoj suradnji u sferi marketinga
e Direktni marketing i Internet
prodaja tek u zacetku
e Nedostatak promotivnih materijala

Prilike Prijetnje

e Primjenai provedba Zakona o e Odgadanje nove zakonske regulative
turizmu Zupanije u sferi promicanja turizma
Zapadnohercegovacke i pratece e Donosenje loSe zakonske regulative
zakonske i podzakonske regulative u sferi promicanja turizma preustroj

e Razvitak cjelovite marketing sustava turistickih zajednica

strategije Zupanije
Zapadnohercegovacke i njezinih
jedinica lokalne samouprave

e Jacanje meduregionalnei
medunarodne suradnje u promociji
turizma
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4.6. Sazetak SWOT analize — strateSke prednosti i nedostaci

Vodedi racuna o nalazima SWOT analize prema razli¢itim podrucjima od interesa za razvoj
turizma na podrué&ju Zupanije Zapadnohercegovacke u iduéem razdoblju, sljedeca tablica
sazima sve bitne zakljucke i/ili saznanja do kojih se doslo, te ukazuje na kljuéne strateske
prednosti, odnosno na klju¢ne strateSke nedostatke o kojima bi nositelji izvrSne vlasti na
projektnom podrucju trebali voditi racuna prilikom programiranja svog buduéeg turisti¢ckog
razvoja.

Tablica 4.6.1. Strateske prednosti i strateski nedostaci Zupanije Zapadnohercegovacke za
razvoj turizma

Strateske prednosti Strateski nedostaci
e Ljepota, raznolikost i o¢uvanost e Neadekvatna valorizacija prirodnih
krajolika resursa u turisticke svrhe
e Vrijedna kulturno-povijesna bastina e Neadekvatna valorizacija kulturnih

e Poljoprivredna tradicija (stocarstvo, resursa u turisticke svrhe

vrtlarstvo, loza, voéarstvo) e Nedostatak adekvatne razvojno-
o . . upravljacke organizacije

e Niski stupanj zagadenja pravil g J
e Nedovoljan broj za trziste spremnih

Ugodna kli
e Ugodna klima turistickih doZivljaja

o Nekoliko solidnih hotelskih objekata e Nedovoljna opéa i turistitka

¢ Nekoliko solidnih objekata signalizacija

obiteljskog smjestaja e Nepostojanje turistickih

e Velik broj restorana informacijskih centara

e Dogadanja i manifestacije e Nepostojanje ikakve interpretacije

e Razumijevanje nositelja javne vlasti o turistickih atrakcija
potrebi turistickog razvoja e Nedostatak usluznih sadrzaja na

e Razvijena svijest o potrebi turisticke turisticki atraktivnim lokacijama
promidzbe Zupanije e Nedostatak smjestajnih kapaciteta
Zapadnohercegovacke (postelja)

e Gostoljubivost lokalnog stanovnistva * Nedostatak usluznih servisa za

potrebe turizma

e Nerazvijena trgovinska ponuda
namijenjena turistima

e Nedostatak kvalitetnih turistickih
razvojnih projekata

e Manjak osposobljenih pojedinaca za
destinacijski menadZzment

e Manjak skolovanih kadrova u
turistickim zanimanjima

e Mali broj poduzetnika u djelatnosti
turizma i ugostiteljstva
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Neprepoznatljiv turisticki identitet

Zupanije Zapadnohercegovacke
Nedovoljni marketinski budzet

institut

turizam
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5. POZELJNA NACELA TURISTICKOG RAZVOJA

5.1. Polazne osnove

Povecanje blagostanja lokalne zajednice osnovna je svrha svakog drustveno-ekonomskog
razvoja nekog podruéja, a to ukljuduje i razvoj turizma. Kad je rije¢ o podrudju Zupanije
Zapadnohercegovacke, povecanje blagostanja lokalne zajednice podrazumijeva dobro
osmisljeno i medusobno koordinirano gospodarsko aktiviranje cjelokupne raspoloZive
materijalne i nematerijalne resursno-atrakcijske osnove kojom se raspolaze, sve u skladu s
definiranom razvojnom vizijom. Samo ¢e, naime, na taj nacin biti mogude stvoriti
medusobno komplementaran sustav turistickih doZivljaja prikladnih za 'konzumaciju' u
razli¢itim dijelovima godine, a Sto je preduvjet za poticanje znacajnijeg turistickog interesa
za dolazak na ovo podrucje.

S druge strane, u uvjetima sve izrazenije konkurentske borbe na globalnom trzistu turistickih
destinacija, rast drustveno-ekonomskog blagostanja Zitelja Zupanije Zapadnohercegovacke
podrazumijeva promisljeno i odgovorno upravljanje procesom turistickog rasta i razvoja, pri
c¢emu se valja rukovoditi principima dugorocne ekonomske, socijalne i ekoloske odrZivosti.

Dugorocna ekonomska, socijalna i ekoloSka razvojna odrzZivost neke regije podrazumijevaju
gospodarski rast i razvoj koji 'zadovoljava potrebe sadasnjih stanovnika na nacin koji ne
ugrozava buducénost bududih generacija', ali i koji 'u okviru prihvatnog kapaciteta eko i
drustvenog sustava unapreduje kvalitetu Zivota lokalnih Zitelja'. Da bi to bilo moguce,
pozeljni turisti¢ki razvoj cijelog projektnog podru¢ja nameée potrebu kontinuiranog
usuglasavanja/uskladivanja interesa svih dionika turistickog razvoja oko klju¢nih razvojno-
investicijskih projekata u sferi kako privatnog, tako i javnog sektora.

U skladu s prethodnim odrednicama, nacela na kojima valja temeljiti bududi razvoj turizma
na podrudju Zupanije Zapadnohercegovacke valja, dakle, povezivati ponajvise sa devet
medusobno povezanih nacela (Slika 5.1.1.) koja podrazumijevaju konsenzus i uskladeno
djelovanje svih/kljuénih dionika turisti¢kog razvoja u buducnosti.

Slika 5.1.1: Nacela turistickog razvoja Zupanije Zapadnohercegovacke
EKONOMSKA ODRZIVOST EKOLOSKA ODRZIVOST DRUSTVENA ODRZIVOST

- diversifikacija doZivljaja - odgovornost

- partnerstvo
- uravnoteZenost
- lokalna prepoznatljivost

- uskladenost s trzistem
- ekskluzivnost

- sluzenje javnom interesu
- koordinacija

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

5.2. Odrednice ekonomske odrzivosti

Kad je rije¢ o ekonomskoj odrzivosti, poZeljni razvoj turizma na podruéju Zupanije
Zapadnohercegovacke u vremenu koje dolazi podrazumijeva sustavno obogadivanje sustava
dozivljaja u cilju poveéanja kvalitete integralnog destinacijskog proizvoda. U tom smislu, rije¢
je o sljededim razvojnim nacelima:

e Nacelo diversifikacije dozivljaja (ili, privlacenje razlicitih potrosackih segmenata) —
usprkos raznovrsnoj i razvojno potentnoj resursno-atrakcijskoj osnovi cijelog
projektnog podrudja, Zupanija Zapadnohercegovacka danas se povezuje ponajvise s
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jednodnevnom izletnickom potraznjom (uglavnom iz obliznjih priobalnih destinacija
Republika Hrvatska), odnosno s putnicima u tranzitu (uglavhom prema Medugorju).
Takvo trziSno pozicioniranje zasigurno nece bitnije povecati turisticku potrosnju,
produljiti sezonu, odnosno znacajnije utjecati na prepoznatljivost i pozeljnost
cijelog ovog prostora na trziStu turistickih destinacija u vremenu koje dolazi. Samim
tim, nositelji turistickog razvoja Zupanije Zapadnohercegovacke trebali bi se u
razvoju integralnog destinacijskog proizvoda Sto je moguce viSe orijentirati na
sezonsku i/ili interesnu diversifikaciju raspoloZivih turisti¢kih iskustava, te tome
prilagodavati i sadrZaje usluzne ponude u sferi javnog i privatnog sektora. Samo ce,
naime, na taj nacin biti moguce u veéoj mjeri privlaciti sve veci broj razliitih, brzo
rastu¢ih, segmenata u sferi ,outdoor” i ,activity based” turizma, ali i drugih
interesantnih niSa turizma posebnih interesa.

Naédelo trzisSne uskladenosti/ (ili, prilagodenost globalnim megatrendovima) —
osim S$to je turizam danas jedna od najvecih i najbrie rastu¢ih gospodarskih
aktivnosti u globalnim razmjerima, rastuéa razina obrazovanja i rast blagostanja,
posebice u razvijenim zemljama svijeta, pridonose jacanju tzv. 'ekonomije
dozivljaja'. Biti konkurentan u takvim uvjetima znadi biti jedinstven, autentic¢an i/ili
originalan kako u ponudi atrakcija (‘hardware'), tako i u njihovoj prezentaciji
('software'). To podrazumijeva ne samo odgovorno, promisljeno i profesionalno
upravljanje svim raspoloZivim turistickim atrakcijama (prezentabilnost), vec i
njihovu kvalitetnu interpretaciju, te kvalitetnu popratnu uslugu.

Nacelo ekskluzivnosti (ili, turizam prilagoden ocekivanjima ciljnih skupina) - turisti
zainteresirani za posjet projektnom podrudju biti ¢e, u pravilu, sve iskusniji putnici
koji to¢no znaju Sto Zele, a vrijednost za novac i kvalitetu utroSenog vremena
procjenjuju na temelju svojih iskustava u ostalim dijelovima svijeta. U tom smislu,
razvoj turizma na podrudju Zupanije Zapadnohercegovacke u buduénosti valja
promisljati ponajvise u kontekstu pretvaranja svakog turista iz 'pasivnog objekta' u
‘aktivni subjekt'. To je moguce postici ponajvise kroz ubrzani razvoj turisticke infra i
suprastrukture prilagodene razli¢itim potrosackim skupinama, tematiziranje
obilaska, odnosno kroz slojevitu interpretaciju atrakcija na nacin da njezin sadrzaj
bude pomno prilagoden razli¢itim interesnim, demografskim i/ili psihografskim
skupinama.

5.3. Odrednice ekoloske odrzivosti

Odrednice ekoloske odrzivosti klju¢na su osnovica za definiranje i/ili valorizaciju razvojnih
projekata javnog i privatnog sektora, osobito u kontekstu utvrdivanja njihove maksimalno
prihvatljive veli¢ine/kapaciteta i lokacije, ali i u kontekstu zastite kvalitete prostora,
bioraznolikosti, upravljanja otpadom, opskrbe energijom, tretiranja otpadne odvodnje,
zastite od buke i sl. Temeljne principe za promisljanje turistickog razvoja Zupanije
Zapadnohercegovacke u funkciji ekoloske odrzivost mogu se saZeto iskazati kroz:

Nacelo odgovornosti (ili 'zelena' orijentacija) — radi se prije svega o postivanju
odrednica nosivog kapaciteta mikrolokacija predvidenih za razvojno-investicijske
projekte, odnosno postivanju granicnog kapaciteta postojecih infrastrukturnih
sustava. Osim toga, ekoloska odgovornost podrazumijeva i primjenu suvremenih
tehnicko-tehnoloskih rjeSenja u gradnji i opremanju turisticko-ugostiteljskih
objekata (npr. smanjenje toplinskih gubitaka, koristenje obnovljivih izvora energije,
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ugradnja energetski ucinkovitih sustava grijanja/hladenja i sl.). Nac¢elo odgovornosti
obvezuje na primjereno ponasanje ne samo nove turistiCke poduzetnike, veé i
lokalno stanovni$tvo i posjetitelje/turiste koje dolaze na prostor Zupanije
Zapadnohercegovacke.

Nacelo uravnotezenosti (ili osjecaj za mjeru) — rije¢ je o potrebi ne samo
definiranja optimalnog nacina koristenja raspolozZivog, turisticki zanimljivog,
razvojnog prostora (tzv. oportunitetni trosak), vec¢ i potrebi kontroliranja dinamike
pozeljne 'turistifikacije' cijelog projektnog podrucdja, kao i pojedinih njegovih
dijelova, sve u cilju utvrdivanja prihvatljive razine utjecaja turistickih aktivnosti na
fizicka i socijalna obiljeZja okruZenja. Pocivajuéi na uskladenom i transparentnom
sustavu planiranja upotrebe prostora, nacelo valja vezivati ne samo uz turisticke,
ve¢ i uz ne-turisticke poduzetnicke aktivnosti, kao i uz aktivnosti povezane s
alternativnim mogucnostima 'produktivnog' koristenja javnog prostora.

Nacelo lokalne prepoznatljivosti (ili ocuvanje ‘duha mjesta') — radi se o potrebi
oCuvanja specificnog duha mijesta (tzv. genius loci) u oblikovanju razvojnog
prostora, kreiranju sadrzaja turisticke, ali i neturisticke ponude, kao i razliCitih
sadrzaja. Drugim rijeCima, nacelo pretpostavlja njegovanje specifi¢ne kulture Zivota
i rada na ovim prostorima, a $to bi trebalo utjecati na prosudivanje o prihvatljivosti
svih vecih, s turizmom povezanih, razvojno-investicijskih projekata.

5.4. Odrednice druStvene odrzivosti

Ponajvise kao rezultat procesa globalizacije gospodarskih tokova i sve veceg pritiska
medunarodne investicijske potrainje za izgradnjom 'industrijski tipiziranih' gospodarskih
objekata, sve su izraZenije tendencije ka postupnoj degradaciji lokalno prepoznatljivog
krajobraza, gospodarske tradicije i/ili prepoznatljive kulture Zivota i rada velikog broja
manjih turistickih destinacija u svijetu. U tom smislu, nacela koja podupiru odrednice
drustvene odrZivosti mogu se saZeti kroz:

Nacelo partnerstva (ili potreba za suradnjom) - rije¢ je o nacelu koje
podrazumijeva suradnju nositelja javne vlasti s privatnim sektorom (poduzetnici),
civilnim sektorom, ali i razli¢itim institucijama u sferi zastite okolisa, obrazovanja,
kulture, prometa, zdravstva, sigurnosti i sl. Cilj takve suradnje je stvaranje poticajne
drustvene klime i povecavanje stupnja kohezije, ali i veée odgovornosti svih
nositelja razvoja za promisljanje buducnosti. Rije¢ je o nacelu koje zagovara
primjenu principa tzv. 'community based planning'-a, kao preduvjeta za
usuglasavanje razvojnih prioriteta na razini cijele Zupanije Zapadnohercegovacke,
ali i za stvaranje medusobnog povjerenja i osjecaja 'uklju¢enosti' svakog njezinog
Zitelja u odluke koje mogu znacdajno utjecati na prevladavajuci nacin/stil Zivota i
navike lokalne zajednice.

Nacelo sluzenja javhom interesu (ili transparentnost u donosenju odluka) — rijec je
o nacelu koje bi trebalo osigurati da svi novi, s turizmom povezani, razvojno-
investicijski projekti doista budu u funkciji poveéanja blagostanja svih Zitelja
projektnog podrucja. Naime, u uvjetima Cesto suprotstavljenih interesa razliitih
dionika (drzava, lokalna samouprava, privatni poduzetnici, lokalno stanovnistvo,
civilne/interesne udruge i sl.), moéne politicke i/ili gospodarske elite precesto,
agresivnim pristupom i netransparentnoséu u donosSenju odluka, pokusavaju
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nametnuti vlastite parcijalne interese u profiliranju destinacijske ponude/kreiranju
destinacijskog proizvoda, pri ¢emu, istodobno, ne vode previse racuna ni o
interesima drugih dionika razvojnog procesa, niti o dugoro¢nim interesima cijele
drustvene zajednice.

Nacelo koordinacije (ili utvrdivanje razvojnih prioriteta) - radi se o nacelu koje
predstavlja preduvjet za efikasnu provedbu javno definiranih i usvojenih strateskih
razvojnih usmjerenja kroz sustavno i transparentno uskladivanje pojedinacnih,
ponekad i konfliktnih, interesa razli¢itih dionika druStveno-ekonomskog razvoja.
Rijec je o nacelu bez kojega nece biti moguce stvoriti poticajno drustveno okruzenje
za prijeko potrebno uskladivanje razvojnih prioriteta, odnosno pozeljne dinamike
razlicitih gospodarskih inicijativa.
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6 VIZIJA | STRATESKI CILJEVI RAZVOJA TURIZMA

6.1. Uvodne napomene

Vizija kako drustveno-ekonomskog, tako i turistickog razvoja nekog podrucja predstavlja
Zeljenu sliku o tome kako bi taj prostor trebao izgledati u buduénosti. Drugim rijec¢ima, radi
se o poZeljnoj slici buducnosti koja je podjednako prihvatljiva kako nositeljima izvrSne vlasti,
tako i razli¢itim razvojnim dionicima i/ili interesnim skupinama, te cjelokupnoj populaciji.

Ispunjavanje odrednica jednom usvojene vizije zahtijeva ne samo neposredno ukljucivanje,
vec i prihvaéanje, poistovjeéivanje i koordinirano djelovanje lokalne samouprave, razlicitih
institucija javnog sektora, privatnih poduzetnika, razli¢itih gradanskih udruga i/ili pojedinaca.
U tom smislu, izuzetno je vazno da se u proces definiranja razvojne vizije ukljuce svi
relevantni dionici i/ili interesne skupine.

Kako bi se osiguralo da vizija turistickog razvoja Zupanije Zapadnohercegovacke odrazava
interese svih razvojnih dionika, u procesu njezinog definiranja posebna pozornost posveéena
je ukljuivanju kako predstavnika javne vlasti, tako i predstavnika vodedih turistickih
poduzetnika (hotelijeri, vlasnici obiteljskih apartmana, vlasnici turistickih agencija, vlasnici
restorana i sl.), ali i predstavnici vodecih kulturnih institucija, te civilnih udruga.

6.2. Vizija razvoja turizma Zupanije Zapadnohercegovacke

U definiranju pozeljne, vecini dionika prihvatljive, vizije razvoja turizma na projektnom
podrucju, krenulo se od trazenja odgovora na sljedeca tri pitanja:
e Kakav bi trebao biti integralni turistic¢ki proizvod Zupanije Zapadnohercegovacke?
e Cime ¢e Zupanija Zapadnohercegovacka privlaciti turisti¢ku potraznju?
e Kako bi turizmom na podru¢ju Zupanije Zupanije Zapadnohercegovacke trebalo
upravljati?

Odgovori do kojih se doslo na radionici na kojoj su sudjelovati predstavnici razli¢itih skupina
razvojnih dionika saZeto su prezentirani na slici 6.2.1.

Slika 6.2.1: Klju¢ne odrednice vizije razvoja turizma Zupanije Zapadnohercegovacke

KAKAV Bl TREBAO BITI
TURISTICKI PROIZVOD

ZUPANIJE?

'naslonjen' na ambijentalne
znacajke prostora

'po mjeri covjeka' (‘'malo je
lijepo')

ekoloski odrziv i socio-
kulturno prihvatljiv

prilagoden trendovima i
potrebama potrainje

iznad ocekivanja gostiju

CIME CE ZUPANIJA
PRIVLACITI TURISTE |
POSJETITELJE?

ocuvanom prirodom, mirom i
tiSinom

atraktivnim proizvodima za
ciljane nise/segmente na
trzistu specijalnih interesa

ambijentalnom autenti¢noscu

vjekovhom kulturom Zivota i
rada

povoljnom vrijednoscu za
novac

institutzaturizam

KAKO Bl TURIZMOM NA
PODRUCJU ZUPANIJE

TREBALO UPRAVUATI

dugorocno odrzivo

ambiciozno, odgovorno i
transparentno

poticanjem suradnje javnogi
privatnog sektora

sukladno jasnoj razvojnoj viziji

u interesu svih Zitelja na ovom
podrucju
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Izvor: Institut za turizam, Zagreb

U skladu s gornjim odrednicama, razvojni dionici prihvatili su sljedeéu viziju razvoja turizma
Zupanije Zapadnohercegovacke:

U 2025. godini Zupanija Zapadnohercegovacka ¢e biti proizvodno diversificirana
turisticka destinacija, podjednako interesantna u razlicitim dijelovima godine,
prepoznatljiva ponajviSe po izvornoj ljepoti krajolika, autenti¢nosti doZivljaja i
atraktivnim proizvodima namijenjenim ponajviSe izabranim segmentima trzista
,outdoor” i ,,activity based” turizma.

Ekoloska o€uvanost i osobna sigurnost, u kombinaciji s kvalitetom ugostiteljske
ponude, lokalnom kulturom i tradicijom, te blagom mediteranskom klimom,
predstavljati ée kljucne razlikovne elemente i dobru osnovu za uspostavu
jedinstvenog turistickog brenda.

Dinamican i prostorno ravnomjeran turisticki razvoj biti ¢e rezultat odgovornog
destinacijskog menadZmenta, poduzetnickog duha i uspjesne suradnje javnog i
privatnog sektora.

6.3. Ciljevi razvoja turizma Zupanije Zapadnohercegovacke

Strateski ciljevi turistickog razvoja projektnog podrucéja su u najveéoj mjeri povezani s
potrebom uklanjanja manjkavosti i/ili nedore¢enosti dosadasnjeg turistickog razvoja, a na
koje je ukazala SWOT analiza. Uklanjanje tzv. 'uskih grla' turistickog razvoja omoguciti ée se
postupno ozivotvorenje uspostavljene vizije.

U metodoloskom smislu, definiranje strateskih razvojnih ciljeva direktno je povezano s
potrebom svojevrsne dekompozicije vizije na konkretne, detaljnije definirane operativne
zadatke koje je moguce delegirati, odnosno (¢ije je ostvarenje mogudée mijeriti, nadzirati i/ili
poticati. U tom kontekstu, rije¢ je o aktivnostima Cijem ostvarenju trebaju teZiti svi dionici
drus$tveno-ekonomskog razvoja Zupanije Zapadnohercegovacke, od nositelja izvrine vlasti,
preko poduzetnika, do udruga civilnog drustva i gradana.

U definiranju strateskih razvojnih ciljeva krenulo se od pretpostavke da ¢e u iduéem
razdoblju trebati stavljati sve veéi naglasak na upravljanje kvalitetom turistickog dozivljaja,
smanjivanje sezonalnosti i povecanje prosjecne potrosnje po danu boravka. Tome svakako
valja pridodati i potrebu ravnomjernije i pravednije distribucije ucinaka turistickog
privredivanja, kako pozitivnih, tako i negativnih.

U skladu s prethodnim konstatacijama, prepoznati su sljedeci strateski ciljevi turistickog
razvoja Zupanije Zapadnohercegovacke:

Strateski cilj 1: Unapredenje uvjeta za razvoj turizma

Turisticki rast i razvoj podrazumijeva ne samo sve veéu koncentraciju jednodnevnih
posjetitelja na podruéju Zupanije Zapadnohercegovacke, veé i postupno povecavanje broja
turistickih dolazaka/nocéenja. To ¢e neminovno stvarati sve veéi pritisak ne samo na
najvrijednije prirodne i/ili kulturne atrakcije, ve¢ i na vitalne infrastrukturne sustave i njihovu
odrzivost. lako je odrzivi razvoj veé desetljecima jedna od klju¢nih mantri turistickog razvoja,
vedina turistickih odredista nema adekvatno rijeSenu ni javno-komunalnu, niti prometnu
infrastrukturu. Takvo stanje stvari rezultira cijelim nizom negativnih utjecaja na okolis,
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umanjuje kvalitetu boravka turista u destinacijama, te utjeCe negativho i na njihovu
percepciju destinacije (u kontekstu moZebitnog ponovnog dolaska). U skladu s navedenim,
stvaranje preduvjeta za uspostavu razvojne odrzivosti mora predstavljati klju¢nu plansku
okosnicu buduceg razvoja turizma na cijelom ovom podrucju, pri ¢emu osobitu paznju treba
posvetiti problematici:

e unaprjedenja/uspostave cjelovitog i funkcionalnog zakonodavnog okvira;

e unaprjedenja dostupnosti i sigurnosti u prometu (rjeSavanje prometnih uskih grla,
unapredenja lokalnog javnog prijevoza, unapredenja prometa u mirovanju);

e izgradnje zaokruZenog sustava biciklistickih i planinarskih staza, pouc¢nih staza i
Setnica i/ili tematskih ruta;

e rjeSavanja neadekvatnog sustave fekalne odvodnje;

e uskladivanja rasta sadrzaja turisticke ponude, osobito smjestajnih kapaciteta, s
maksimalnim opteretnim kapacitetom izabranih mikrolokacija;

e prostorno ravnomjernijeg turistickog razvoja; te

e promoviranju praksi koje smanjuju potro$nju energije i proizvodnju otpada.

Strateski cilj 2: Poveéanje prihoda od turizma kroz unapredenje postojecih i razvoj novih
turistickih proizvoda

Osim unapredivanja uvjeta za razvoj turizma (primarni strateski cilj), naglasak valja staviti i
na povecanje prihoda od turizma kako kroz sustavno povecavanje broja dolazaka/nocenja,
tako i kroz trzisno aktiviranje novih turistickih proizvoda vece dodane vrijednosti. Povecanje
prihoda, u oba slucaja, podrazumijeva ukljucivanje sto veceg broja lokalnih poduzetnika i
njihovih proizvoda/usluga u destinacijski lanac vrijednosti. Konac¢no, ukljuéivanje $to veéeg
broja lokalnih poduzetnika osigurat ¢e ne samo trziSnu diferencijaciju zasnovanu na
lokalnom i autentiénom, veé i ravnomjerniju i pravedniju distribuciju ekonomskih koristi. U
svrhu povecanja prihoda od turizma posebnu paznju treba posvetiti:

e unaprjedenju kvalitete postojecih proizvoda;

e prosirivanju palete 'za trziste spremnih' turistickih proizvoda i njihove prostorne
distribucije, s naglaskom na proizvode vise dodane vrijednosti;

e unaprjedivanju kvalitete/raznolikosti postojece gastronomske ponude s naglaskom
na lokalna jela i delicije;

e opremaniju turistic¢kih atrakcija prikladnim objektima turisticke ponude (hrana i pice,
trgovine/suveniri, ponuda specifi¢nih usluga — adrenalinski/zabavni sadrzaji, najam
rekvizita/opreme, vodici/instruktori i sl.);

e povecanju udjela lokalnih proizvoda/usluga u turizmu, s naglaskom na 'prodaju na
ku¢nom pragu’;

e sustavu interpretacije prirodnih i/ili kulturnih atrakcija;

e unaprjedenju i integraciji sustava turistickog informiranja, ukljucuju¢i mrezu smede
turisticke signalizacije, kako bi se povecala aktivnost turista tijekom boravka u
destinaciji i time inducirala dodatna potrosnja.

Strateski cilj 3: Unaprjedenje nacina dosadasnjeq upravljanja turistickim razvojem

Podrugje Zupanije Zapadnohercegovacke sastoji se od 4 jedinice lokalne samouprave. Svaka
ima svoje razvojne planove i razvojne prioritete. UspjeSna implementacija podrucne
strategije razvitka turizma podrazumijeva i:
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e identifikaciju svih razvojnih dionika, definiranje njihove uloge u razvojnom procesu,
te sustavnu edukaciju svake interesne skupine;

e uskladivanje interesa svih gradova/opéina, kao i svih razvojnih dionika na
projektnom podrucju, te definiranje klju¢nih razvojnih prioriteta i njihovih nositelja;

e interesno povezivanje istorodnih turisti¢kih poduzetnika u klastere;

e uspostavu veceg broja privatno-privatnih i javno-privatnih partnerstva u cilju
izgradnje sloZenih turistickih proizvoda; kao i

e definiranje prikladne strategije trziSne komunikacije, njezinih nositelja i vremenske
dinamike, kao i osiguravanje potrebnog promotivnog budzeta;

Uspjesna provedba sva tri prethodno zacrtana strateSka cilja trebala bi rezultirati: (i)
sustavnim dinamiziranjem poduzetni¢ke aktivnosti na cijelom podrudju Zupanije
Zapadnohercegovacke, (ii) postupnim poveéavanjem broja (samo)zaposlenih u turizmu i
njemu srodnih djelatnosti (osobito pripadnika mladih dobnih skupina), (iii) jacanjem
medunarodne prepoznatljivosti cijelog projektnog podrucja, osobito u kontekstu privlacenja
Zeljenih/ciljanih trzisnih segmenata tijekom razli¢itih dijelova godine, (iv) poveéanjem
prosjecne (turisticke) potrosnje po danu boravka, a time i (v) postupnim rastom blagostanja
lokalnog stanovnistva.
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7. KONCEPCIJA RAZVOJA TURIZMA

7.1. Polazne osnove

Polazeci od postavljenih razvojnih nacela, a nastavno na zacrtanu viziju i strateske ciljeve
turistickog razvoja cijelog projektnog podruéja, koncepcija razvoja turizma Zupanije
Zapadnohercegovacke ima za cilj definirati sadrzajno diferenciran i prostorno uravnotezen
portfelj turistickih proizvoda koji ¢e na ovo podrucje sustavno i u sve veéem obujmu
privlaciti razli¢ite ciljne skupine turista/posjetitelja tijekom veceg dijela godine.

Jednom definirana koncepcija turisti¢kog razvoja treba stvoriti trajne i odrzive preduvjete ne
samo za sustavno oplemenjivanje i interesnu diversifikaciju integralnog turistickog dozivljaja,
vec¢ i za sustavno povecavanje zadovoljstva gostiju, rast turisticke konkurentnosti, te
unaprjedenje imidza cijelog ovog podrucja na turistickom trzistu.

U skladu s navedenim, u nastavku poglavlja poblize se definira prikladni sustav turistickih
dozivljaja/proizvoda Zupanije Zapadnohercegovacke (tzv. programski koncept turistickog
razvoja), nakon cCega se on dovodi u kontekst prostora (tzv. prostorni aspekt turistickog
razvoja). Drugim rije¢ima, cijelo podrudje Zupanije Zapadnohercegovacke dekomponira se
na karakteristiCne prostorne zone, te se za svaku od ovih zona definira najprimjereniji
dozZivljajni/proizvodni miks.

Posebno valja istaknuti da svaki od proizvoda Ciji se razvoj preporucuje ima svoje logicno
uporiste ne samo u znadajkama postojece prirodne i/ili kulturno-povijesne resursno-
atrakcijske osnove, vec i u trendovima koji karakteriziraju suvremenu turisticku potraznju.

7.2. Programski koncept turistickog razvoja

Buduci da se radi o podrucju koje je turisticki jos nedovoljno prepoznato, te samim tim
‘novo' u trziSnom smislu, valja naglasiti da je postavljanje programskog koncepta turistickog
razvoja vazno za sve buduce aktivnosti u funkciji optimalnog profiliranja sadrzaja turisticke
ponude.

S obzirom da Zupaniju Zapadnohercegovacku karakterizira €injenica da se na relativno
malom prostoru, susrecu 'pitomost' kultiviranih krskih polja i vrijedna materijalna bastina s
'divljom' ljepotom planinskih masiva Vrana i Cvrsnice (ukljuéujuéi i Park prirode Blidinje),
bududi turisti¢ki razvoj Zupanije Zapadnohercegovacke valja uskladiti s potrebom trajnog
oCuvanja prirodnih atributa prostora, osobito njegove ambijentale autenti¢nosti, ali i
poticajne prezentacije vrijedne materijalne i nematerijalne kulturne bastine. Dakle, samim
tim bududi turisti¢ki razvoj Zupanije Zapadnohercegovacke valja temeljiti na pojacanom
privlacenju razli¢itih ekoloski svjesnih potroSackih nisa. Takva razvojna orijentacija, osim
prirodne potrebe za diferencijacijom ponude u odnosu na saturirana priobalna odredista u
obliznjoj RH, ima svoje puno opravdanje u Cinjenici da sve veéi broj suvremenih turista Zeli
provoditi odmor u 'turisticki nezagusenom' (ruralnom) prostoru pri ¢emu, osobito u
kontekstu atraktivnosti integralne turisticke ponude, mir i tiSina, odmak od rutine
svakodnevnice, bijeg od stresa (karakteristicnog za mjesto domicila), te moguénost boravka
u ocuvanom okolisSu i zelenilu pruZaju temeljne vrijednosti jedinstvenog prodajnog
prijedloga.

Uvazavajudi i potrebu medusobne komplementarnosti pojedinih turistickih dozivljaja, cijeli
prostor Zupanije Zapadnohercegovacke trebao bi se maksimalno posvetiti razvoju $est grupa
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turistickih proizvoda. Osim ,outdoor” ,activity based” turizma, to su zasigurno sportsko-
avanturisticki turizam, seoski turizam, ekoturizam i kulturni turizam (slika 7.2.1.).

Slika 7.2.1. Sustav turistickih proizvoda Zupanije Zapadnohercegovacke

D e EE Cikloturizam

avanturisticki

Seoski turizam

Turisticki proizvodi Stacionarni Izletnicki
Lov
Ribolov

,0utdoor”
turizam“

I el PjeSacenje/trekking/planinarenje
Sportsko- Rafting/kayaking/canoeing
Canyoning
Slobodno penjanje
Ladanje/pasivni obiteljski odmor
Uranjanje u svakodnevni Zivot sela
Promatranje ptica (i drugih Zivotinja)
Posjete zastiéenim priridnim podrucjima
Turizam bastine
Turizam dogadanja
Turizam vina

turizam

Kulturni
turizam

Eko turizam

Primarni - | | Tercijarni ‘ | Nije dostupan
Izvor: Institut za turizam, Zagreb

7.

3. Prostorni aspekt turistickog razvoja

Predvidena proizvodna struktura omogucava turisticko aktiviranje i visi ili manji stupanj
turistifikacije prakti¢ki cjelokupnog podrugja Zupanije Zapadnohercegovacke kroz tri
karakteristi¢na podrucja turisticke aktivnosti. To su (slika 7.3.1):

>

>

Sjeverozapadni_dio Zupanije Zapadnohercegovacke — obuhvaéa podrugje koje je
najvecim dijelom u sastavu opcine Posusje, a karakterizira ga prekrasna priroda u kojem
dominiraju planinski masiv Cvrsnice, Park prirode Blidinje s istoimenim jezerom,
bogatim lovistem i fascinantnim planinskim obroncima, Sumsko podrucje (bor i jela),
Masna Luka s nekoliko planinskih izvora, akumulacija Tribistovo, kanjon Ricine, izvor
Zukovice, Bosiljna, Gorni i Donji Dabio, te Dobrinjaska draga. Rije¢ je o brdovitom
prostoru krsa i Suma koji bi trebalo predstavljati srediSnje mjesto za osobe Zeljne
aktivnog odmora, adrenalinskih aktivnosti i ekoturizma u maksimalno ocuvanom
prirodnom okruZenju.

Sjeveroistoéni _dio Zupanije Zapadnohercegovacke— obuhvaéa podru¢je koje je
najveéim dijelom u sastavu grada Siroki Brijeg. Rije¢ je o podruéju koje osim brojnih
prirodnih znamenitosti (izvor Crnasnice i Ugrovace, Misiste u Grabovoj Dragi,
stjenovitim brdima uokvirena dolina Borak s izvorima koji formiraju rijeku Listicu, te
Mostarsko blato — naplavna zaravan s brojnim biljnim i Zivotinjskim vrstama),
karakteriziraju i brojna arheoloska nalazista i kulturno-povijesni spomenici koji sviedoce
o0 Zivotu na ovim prostorima jos iz predpovijesnih razdoblja (ostaci kasnoantickog grada
Mokriskika, Kocerinska ploca, spomenicka cesta Rasno, nekropole stedaka i sl.). Zbog
svega toga, rijeC je o podrucju koje je izuzetno pogodno kako za osobe sklone manje
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zahtjevnim sportsko-rekreativnim aktivnostima u ocuvanom prirodnom ambijentu, tako
i onima sklonim upoznavanju lokalne kulture i obicéaja.

> Juzni dio Zupanije Zapadnohercegovacke — obuhvaéa podrugje koje se najvecim dijelom
nalazi u sastavu Gruda i Ljubuskog. Rijec je uglavhom o nizinskom podrucju poznatom
po (navodnjavanim) krskim poljima pogodnim za poljoprivredu (Bekijsko, Ljubusko,
Veljacko, Vitinsko i Studenacko polje), slikovitim vodotokovima Tihaljine i Trebizata (s
nekoliko manjih vodopada i brojnim kupalistima), jezerom Krenica, slapovima Kravica,
brojnim mlinicama, kao i izuzetno bogatom kulturno-povijesnom bastinom (samostan i
crkva sv. Ante, stari grad Ljubuski/Tvrdava herceg Stjepana Kosace na brdu Buturovica,
rimski vojni logor na Grac¢inama u Humcu, crkva gospe od Zdravlja u Veljacima, Crkve Sv.
Katarine u Grudama, crkva u Gorici i sl.). Pod uvjetom da se postupno obnovi, pomalo
zaboravljena, poljodjelska proizvodnja (naglasak na razli¢ite vinarske, vocarske i
vrtlarske kulture), cijeli bi ovaj prostor trebao biti jedan od vaznih nositelja buducéeg
turistickog imidza cijelog projektnog podrucja i nezaobilazno mjesto posjete/duljeg
zadrzavanja svih osoba koje prolaze Zupanijom Zapadnohercegovackom.

lako su prethodno definirane prostorne cjeline medusobno specifi¢ne, valja imati na umu
da se one, u smislu razvoja proizvoda, nadopunjuju, pri cemu svaka od njih moZe odgovoriti
na zahtjeve razli¢itih ciljnih skupina. Drugim rije¢ima, iako su prethodno definirane
prostorne cjeline rezultanta njihovih karakteristicnih (prevladavajuéih) prirodnih,
geomorfoloskih i reljefnih znacajki, ali i specifi¢nosti njihovog kulturno-povijesnog supstrata,
nikako nije rije¢ o medusobno 'odvojenim' i granicom podijeljenim turistickim zonama.
Upravo suprotno, rije¢ je o zonama koje se komplementarno nadopunjuju, te cine
raznovrsnu i deferenciranu paletu mogucnosti za ugodan i zaokruzen boravak turista
razli¢itih interesa, sklonosti i/ili primarnih preferencija.

U skladu s prethodnim konstatacijama, u nastavku se daje detaljniji uvid u turisticki
potencijal svake od definiranih turisti¢ko-prostornih cjelina Zupanije Zapadnohercegovacke.

Sjeverozapadni dio Zupanije Zapadnohercegovacke — sportsko-avanturisticke aktivnosti,

»outdoor” rekreativne aktivnosti, ekoturizam , lov/ribolov, ladanje/uranjanje u Zivot
sela

Rijec je o brdovitom, slabo naseljenom i pomalo , divljem“
prostoru krsa i Suma koji bi trebalo predstavljati sredisnje

ObiljeZja prostora mjesto za osobe Zeljne adrenalinskih aktivnosti, aktivhog
odmora i ekoturizma u maksimalno o¢uvanom prirodnom
okruzenju.

- planinski masiv Vrana i Cvrsnice;

- PP Blidinje s istoimenim jezerom, bogatim loviStem i
fascinantnim planinskim obroncima;

- Sumsko podrucje (bor i jela) Masna Luka s nekoliko
planinskih izvora;

- akumulacija Tribistovo;

- kanjon Ricine;

- izvor Zukovice.

Kljucne atrakcije

- sustav uredenih pjesackih staza: markirane, opremljene
sadrzajima turisticke interpretacije (table, odmorista i
vidikovci), dijelom tematizirane (npr. obiteljske, ptice i
Zivotinje, endemsko bilje), raspoloZive karte i GPS

Turisticki sadrzaji
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sustav uredenih biciklistickih staza: markirane,
opremljene sadrzajima turisticke interpretacije (table,
odmorista i vidikovci), dijelom tematizirane (npr.
obiteljske, ptice i Zivotinje, endemsko bilje), raspolozZive
karte i GPS

sadrzZaji interpretacije prostora poput panoa i oznaka (uz
staze, na lokacijama)

srediSnji interpretacijski centar posveéen ekosustavu PP
Blidinje: suvremeno ureden, interaktivni sadrzaji;
informacije; radionice; usluge vodenja; najam opreme
'skrivene' platforme i vidikovci za promatranje ptica i
ostalog Zivotinjskog svijeta

uredena i oznacena mjesta za fotografiranje

uredena privezista za izletnicke camce

Centar sportova na vodi (jezero Blidinje): najam opreme
bez motora (npr. kajak/kanu, paddle-surf, amci s
veslima)

uredeni i opremljeni punktovi za ribolov

trgovine lokalnim namirnicama i suvenirnice

Moguce aktivnosti

pjeSacenje
trekking/planinarenje/zip-line
biciklizam

jahanje

streli¢arstvo

branje ljekovitog bilja
lov/ribolov

ladanje

uranjanje u Zivot sela

posjet manifestacijama

Smjestaj

naglasena 'zelena' praksa

obiteljski smjestaj i/ili seoska domadinstva (OPG): dio
specijaliziran za aktivne goste (npr. sigurno cuvanje i
cis¢enje opreme); dio klastera ponudaca obiteljskog
smjestaja

mali obiteljski hoteli i/ili ,bed & breakfast” pansioni:
kvaliteta 3*-4*; dio specijaliziran za aktivne goste (npr.
Bed&Bike, 'Hikers welcome' kampovi: kvaliteta 3%;
kampovi; dio kampova je tematiziran (npr. obitelji, sport,
zeleni)

Hrana i pice

ponuda jela i pi¢a s lokalnim ,,Stihom“, spravljena od
lokalno proizvodenih namirnica u objektima koji njeguju
tradicijski stil uredenja (prirodni materijali, lokalni
graditeljski izricaj)

manji mobilni punktovi uz odmorista, vidikovce u prirodi;
ograni¢ena ponuda 'sitnih' lokalnih jela; vrlo jednostavno
uredenje; izvedeni iz prirodnih materijala

Ostale usluge

organizacija programa boravka; organizacija izleta;
vodene ture (npr. u pratnji rendzera); foto-safari ture
Informacijski sustav (tiskani materijali, on-line, mobilne
aplikacije); biciklisticka i pjeSacka karta; GPS navigacija;
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vodi¢ o prirodnoj bastini Zupanije/PP Blidinje

- hajam opreme

- mogucénost kupnje domadih proizvoda (lokalne trgovine,
OPG-ovi)

Sjeveroistocni dio Zupanije Zapadnohercegovacke — manje zahtjevne ,outdoor”

rekreativne aktivnosti, ladanje/uranjanje u Zivot sela, turizam bastine, dogadanja

Prostor obiljezava iznimna atraktivnost i ispremrezenost
prirodnih (krskih) fenomena i kulturno-povijesne bastine.
Samim tim, rijec¢ je o podrucju koje je izuzetno pogodno za

Obiljezja prostora privlacenje osoba sklonih manje zahtjevnim sportsko-
rekreativnim aktivnostma u o¢uvanom prirodnom ambijentu,
tako i onima sklonim upoznavanju lokalne kulture, tradicije
i/ili dogadanja novijeg datuma.
- izvor Crnasnice;
- izvor Ugrovace;
- MisisSte u Grabovoj Dragi;
- dolina Borak uokvirena stjenovitim brdima s izvorima koji

formiraju rijeku Listicu;

- Mostarsko blato;
- Ostaci kasnoatnickog grada Mokriskika;
- Nekropole stec¢aka;

Kljucne atrakcije - Spomenicka cesta Rasno;

- Kocerinska ploca;

- Aleja Hrvatske ¢irilice;

- Muzej duhana i Hercegovackog sela;

- Turisticka tura "Putevima duhana";

- Franjevacka kuca na Cerigaju;

- Srednjevjekovna utvrda Borak;

- Mediteran film festival;

- West Herzegowina fest.

- sustav uredenih pjesackih staza: markirane, opremljene
sadrzajima turisticke interpretacije (table, odmorista i
vidikovci), dijelom tematizirane (npr. obiteljske, 'duge
staze', povijesne), raspolozive karte i GPS;)

- sustav uredenih biciklistickih staza: markirane,
opremljene sadrzajima turisticke interpretacije (table,
odmorista i vidikovci), dijelom tematizirane (npr.
obiteljske, kruzne, povijesne), raspoloZive karte i GPS

- najam opreme (npr. kacige, nordijski Stapovi, uzad, bicikli,
kajak/kanu, ¢amci s veslima)

- 'Virtualni Mokriskik': zabavno-edukacijska interpretacija i
prikaz Zivota u kasnoantickom gradu; prikaz je razveden
na autenti¢nim lokacijama u prostoru

- arheoloski park(ovi): zabavno-edukacijska interpretacija
povijesti ovog prostora (npr. vladari, hajduci, svakodnevni
Zivot, price i legende)

- pjesacenje/trekking/zip-line/planinarenje

- kanjoning

Turisticki sadrzaji

Moguce aktivnosti

48
institutzaturizam



- biciklizam

- Skraping

- razgledavanje znamenitosti

- gastronomija

- ladanje u krugu obitelji/prijatelja (opustanje u miru i

tisini)
- uranjanje u Zivot sela

Smjestaj

- naglasena 'zelena' praksa

- obiteljski smjestaj i/ili seoska domadinstva (OPG): dio
specijaliziran za aktivne goste (npr. sigurno cuvanje
opreme, mogucnost servisa); dio klastera ponudaca
obiteljskog smjestaja

- revitalizirane stare kamene kuce (u Zivué¢im selima)

- Hoteli: mali obiteljski hoteli i/ili ,,bed & breakfast”
pansioni: kvaliteta 3*-4%*; dio specijaliziran za aktivne
goste (npr. Bed&Bike, 'Hikers welcome');

- kampovi: kvaliteta 3*; dio kampova tematiziran (npr.
obitelji, sport, zeleni);

Hrana i pic¢e

- restorani s Sirokom paletom jela, ukljucujuci i jela
karakteristi¢na za ovo podneblje

- konobe: domada kuhinja; jednostavno uredenje 's
atmosferom'

- ponuda domace hrane i pi¢a u seoskim domacdinstvima
(OPG); autenticna kuhinja

- manji mobilni punktovi uz odmorista, vidikovce u prirodi;
ograni¢ena ponuda 'sitnih' lokalnih jela; vrlo jednostavno
uredenje iz prirodnih materijala

Ostale usluge

- Organizacija programa boravka; organizacija izleta;
vodene ture (npr. u pratnji rendzera); foto-safari ture

- Najam opreme (npr. bicikli, surf daske, kajak i sl.)
Mogucénost kupnje domadih proizvoda (npr. na OPG-
ovima, lokalnim trgovinama)

- Informacijski sustav (tiskani materijali, on-line, mobilne
aplikacije); biciklisticka i pjesacka karta; GPS navigacija;
vodic o prirodnoj bastini

Juzni dio Zupanije Zapadnohercegovacke — manje zahtjevne rekreativne aktivnosti,

ribolov, turizam bastine, kultura Zivota i rada, ladanje u krugu obitelji/prijatelja,

uranjanje u Zivot sela

Obiljezja prostora

Prostor obuhvaca juzni, uglavnom nizinski dio Zupanije s
prostranim poljima pogodnim za poljodjelstvo kroz koja
prolaze bistri, zeleni vodotoci. Zbog svojih prirodnih i
kulturno-povijesnih osobitosti, cijelo je podrucje pogodno za
bavljenje manje zahtjevnim rekreacijskim aktivnostima, za
upoznavanje starije i novije povijesti ovog kraja, ali i za
pasivno opustanje i uZivanje u lokalno spravljenim eno-
gastronomskim delicijama.

Kljucne atrakcije

- Bekijsko, Ljubusko, Veljacko, Vitinsko i Studenacko polje;
- slikoviti vodotoci Tihaljine i Trebizata (s nekoliko manjih
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vodopada i brojnim kupalistima);

jezero Krenica;

slapovima Kravica;

brojne (aktivne i zapustene) mlinice;

samostan i crkva sv. Ante;

crkva Sv. Katarine;

crkva u Gorici;

stari grad Ljubuski/Tvrdava herceg Stjepana Kosace na
brdu Buturovica;

rimski vojni logor na Gracinama u Humcu (Bigeste);
Nekropola stecaka;

crkva Gospe od Zdravlja u Veljacima.

Turisticki sadrzaji

sustav uredenih pjesackih staza: markirane, opremljene
sadrzZajima turisticke interpretacije, dijelom tematizirane
(npr. poucna staza, izvidacka ruta, Trebizat — izvor Zivota i
sl.); raspolozive karte

uredene biciklisticke staze (npr. uz trase bijelih cesta):
opremljene sadrzajima turisticke interpretacije (table,
odmorista i vidikovci), dijelom tematizirane (npr. vinska
ruta - vinarije, ribolovna ruta, kupalista); raspolozZive karte
uredena i opremljena mjesta za odmor s interpretacijom
(mjesta za odmor mogu biti opremljena klupama,
nadstresnicom, moguénoscu uzimanja pitke vode)

'Zivot u utvrdi Stjepana Kosace': zabavno-edukacijska
interpretacija i prikaz Zivota u utvrdi za vrijeme hercega
Stjepana Kosace; prikaz je razveden na autenti¢noj
lokaciji u prostoru

Virtualni Bigeste: zabavno-edukacijska interpretacija i
prikaz Zivota u rimskom vojnom kompleksu; prikaz je
razveden na autenti¢noj lokaciji u prostoru

poseban interpretacijski centar posvecéen kulturi Zivota i
rada u poljoprivrednim podrucjima (nrp. Bekijsko i
Ljubusko polje); ukljuéuje originalnu etnografsku gradu;
suvremeno uredenje s audio, video i interaktivnim
sadrzajima

organizirani ulazi ('porte') za obilazak polja s kartom i
interpretacijom (informacije o putevima, odmoristima,
trajanju obilaska, poljoprivrednim kulturama, glavnim
atrakcijama)

maniji centar sportova na vodi (u sklopu izletista/kampa
na obali Trebizata s moguc¢noséu najma kajaka/kanua)

Moguce aktivnosti

pjesacenje/trekking/zip-line

biciklizam

kayak safari

rafting/canoeing

ribolov

razgledavanje znamenitosti

gastronomija

sudjelovanje u razli¢itim poljodjelskim aktivnostima
ladanje u krugu obitelji/prijatelja
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Smjestaj

naglasena 'zelena' praksa

obiteljski smjestaj i/ili seoska domacinstva (OPG): dio
specijaliziran za aktivne goste (npr. sigurno cuvanje
opreme, mogucnost servisa); dio klastera ponudaca
obiteljskog smjestaja

revitalizirane stare kamene kuce (u Zivuc¢im selima)
manji hoteli u opcinskim sredistima: kvaliteta 3*-4*
,bed & breakfast pansioni u ruralnom okruzenju:
kvaliteta 3*-4*

kampovi: kvaliteta 3*; dio kampova tematiziran (npr.
obitelji, sport, zeleni);

Hrana i pic¢e

restorani s Sirokom paletom jela, ukljucujuéii jela
karakteristi¢na za ovo podneblje

konobe: domacda kuhinja; jednostavno uredenje 's
atmosferom'

ponuda domace hrane i pi¢a u seoskim domacinstvima
(OPG); autenticna kuhinja

'hrana s klupe' — viSe manjih, mobilnih punktova s
ograni¢enom ponudom 'sitnih' lokalnih jela s
namirnicama 'iz polja’; vrlo jednostavno uredenje;
izvedeni iz prirodnih materijala; locirani u samom polju;
ova specifiéna ponuda postaje prepoznatljiv 'marker’
ovog dijela Zupanije

Ostale usluge

organizirane ture za berbe voca i povrca (specijalizirane
DMK agencije) i njihova intenzivna promocija (posebno
stacionarnim gostima u Zupaniji)

edukacijske radionice za goste

prodaja poljoprivrednih proizvoda i vina

ponuda 'uberi sam'

informacijski sustav (tiskani materijali, on-line, mobilne
aplikacije); biciklisticka i pjeSacka karta; GPS navigacija;
vodic za kulturu Zivota i rada
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8. PLAN PODIZANJA KONKURENTNOSTI TURIZMA

Plan podizanja turisticke konkurentnosti Zupanije Zapadnohercegovatke namijenjen je
ponajvise otklanjanju identificiranih slabosti i/ili nedostataka na koje je ukazala SWOT
analiza. Cilj mu je da se na cijelom projektnom podrucju, kroz poboljSavanje odredenih
elemenata (turisticke) ponude, stvore temeljni preduvjeti ne samo intenziviranje turistickog
prometa, vec i za povecéanje kvalitete Zivota lokalnih Zitelja.

Kad je rije¢ o konkurentskim nedostacima povezanim s razvojem turizma na projektnom
podrucju, odmah je potrebno naglasiti dvije bitne odrednice:

e uoceni nedostaci odnose se podjednako kako na sferu interesa javnog, tako i na
sferu interesa privatnog sektora;

e uklanjanje i/ili neutraliziranje uocenih nedostataka samo je jednim dijelom
povezano s potrebom angaziranja manjih ili veéih financijskih sredstava dok je,
drugim dijelom, povezano ponajvise sa stvaranjem potrebnih organizacijsko-
tehnickih i/ili kadrovskih preduvjeta razvoja.

Kad je rije¢ o nedostacima u sferi interesa privatnog sektora (nedostatak profesionalno
oblikovanih turistickih proizvoda, nedostatak kvalitetnih turistickih razvojnih projekata,
nedostatak i nedovoljna diversifikacija smjestajnih kapaciteta, nedostatak turistickih
posrednika, nedostatak specificne trgovacke/obrtnicke ponude, nedostatak s turizmom
povezanih organizatora specijalnih aktivnosti i sl.), odmah valja naglasiti ¢injenicu da je
njihovo rjesavanje direktno povezano s pojacanom investicijskom aktivnosti domacih i/ili
stranih poduzetnika. Istodobno, rije¢ je o konkurentskim nedostacima cije je uklanjanje i/ili
minimiziranje moguce rjeSavati postupno, u hodu, sukladno odrednicama prethodno
definirane koncepcije razvoja turizma, a koja se temelji na boljoj i potpunijoj valorizaciji
raspoloZive resursne osnove, osobito u kontekstu ubrzanog razvoja turizma specijalnih
interesa.

S druge strane, a $to se ti¢e uocenih nedostataka u domeni javnog sektora, odreden broj
ovih nedostataka neée biti moguée rijesiti u kratkom roku i bez znacajnih proracunskih
ulaganja (manjkavost dijela komunalne infrastrukture, loSe stanje lokalnih prometnica,
nedostatak uredenih/opremljenih biciklistickih staza/Setnica, nedostatak kvalificiranih
kadrova osposobljenih za upravljanje turistickim razvojem i sl.). Neovisno o tome, za
ocCekivati je da bi se, uvelike i kao rezultat kandidiranja odredenog broja javno-komunalnih
projekata za financiranje iz EU pretpristupnih fondova, konkurentska pozicija cijelog ovog
podrucja na turistickom trzistu trebala bitno popraviti.

Konacno, valja imati na umu i cinjenicu da uklanjanje, minimiziranje ili neutraliziranje
odredenog broja prepoznatih nedostataka u sferi djelovanja kako javnog, tako i privatnog
sektora nije nuZno povezano s velikim financijskim iznosima. Rije¢ je, primjerice, o
aktivnostima povezanim s jaCanjem suradnje javnog i privatnog sektora na projektima od
interesa za turisticki razvoj/imidZz projektnog podrudja, povecdavanju umrezenosti ifili
strateSkom povezivanju razli¢itih malih i srednjih poduzetnika u sferi turizma, daljnjem
povecavanju interesa/raspoloZivosti lokalnih poduzetnika za ulaganje u inovativne turisticke
razvojne projekte i sl. Stovide, rije¢ je o nedostacima na koje je moguce djelovati u relativno
kratkom vremenskom razdoblju, a $to bi znatno unaprijedilo danasnju turisticku ponudu, ne
samo u smislu prezentacije/interpretacije raspoloZive resursno-atrakcijske osnove, vec i u
smislu produbljivanja cjelokupnog destinacijskog lanca vrijednosti, a time i kvalitete
integralnog turistickog proizvoda Zupanije Zapadnohercegovacke.
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U skladu s prethodnim naznakama, a vodeéi racuna o metodoloskoj konzistentnosti,
pojedinacni su programi/mjere/aktivnosti podizanja turisticke konkurentnosti Zupanije
Zapadnohercegovacke razvrstani u Cetiri karakteristi¢na podrucja i to:

e stvaranje socijalno poticajnog razvojnog okruzenja;

e poboljSavanje javne komunalne infrastrukture;

e razvoj proizvoda/unapredenje turistickog lanca vrijednosti, kao i
e poboljsanje trZiSne prepoznatljivosti/poZeljnosti.

Slika 8.1: Podrudéja podizanja konkurentnosti turizma Zupanije Zapadnohercegovacke

STVARANJE
POTICAJNOG
SOCIJALNOG

OKRUZJA

, _ UNAPRJEBIVANJE
POVECANJE POVECANJE JAVNE

TURISTICKE 5 KOMUNALNE |
PREPOZNATLJI- JLEslnE ¢

TURISTICKE
VOSTI KONKURENT- INFRA-
NOSTI ZZH STRUKTURE

RAZVOJ
PROIZVODA

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

8.1. Programi u funkciji stvaranja poticajnog socijalnog okruZzja

Generalno gledano, samo relativno malen broj stanovnika Zupanije Zapadnohercegovacke
danas aktivno razmislja kako o potrebi, tako i o dinamici i/ili smjerovima poZeljnog razvoja
turizma na ovom podrudju, pri cemu je veliko pitanje u kojoj su mjeri takva promisljanja
medusobno uskladena. U takvim okolnostima, vecina razvojnih dionika ne zna ni kakva bi
njihova uloga u tom procesu trebala biti, niti treba li se u njega aktivno ukljuciti.

S druge strane, niska razina saznanja i/ili uklju¢enosti razvojnih dionika u donosenje odluka o
bitnim odrednicama poZeljnog turistickog razvoja najceSce rezultira nepovjerenjem, a
ponekad i svojevrsnim bojkotom predloZenih razvojnih aktivnosti i/ili programa. Da bi se
takvo stanje izbjeglo, ucinkovit i od strane lokalne zajednice podrzavan razvoj turizma na
cijelom projektnom podrucju, a Sto je i temeljni preduvjet ostvarenja zacrtane razvojne
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vizije, u najvecoj mogucoj mjeri valja povezivati sa stvaranjem poticajnog socijalnog
okruzenja.

Stvaranje poticajnog razvojnog okruzenja, podrazumijeva sljedeée aktivnosti:

e osiguravanje maksimalne transparentnosti u donosenju kljuénih razvojnih odluka od
interesa za razvoj turizma i/ili drustveni standard lokalne populacije;

e aktivno ukljucivanje svih bitnih razvojnih dionika, ali i predstavnika lokalnog
stanovnistva u donosenje bitnih razvojnih odluka (tzv. ‘community based planning');

e provodenje aktivne i kontinuirane edukacije bitnih razvojnih dionika o potrebi
drustveno odgovornog i dugoro¢no odrzivog upravljanja (turistickim) razvojnim
procesom kako bi se minimizirali njegovi potencijalno negativni ucinci;

e provodenje sustavne edukacije bitnih razvojnih dionika o njihovoj ulozi u procesu
turistickog razvoja i potrebi aktivnog sudjelovanja u svim njegovim fazama;

e stvaranje preduvjeta za ubrzano osposobljavanje potencijalnih malih i srednjih
privatnih poduzetnika zainteresiranih za investiranje u turisticke projekte o svim
potencijalnim rizicima i Sto Ciniti kako bi ih se uéinkovito minimiziralo (mreZa 'one
stop shop' savjetodavnih usluga, izdavanje operativhog 'how to' poduzetnickog
vodicaisl.);

e osmisljavanje stimulativnih (fiskalnih i/ili parafiskalnih) programa poticanja
poduzetniStva na lokalnoj razini.

Konaéno, konkretni projekti koji bi se na podru¢ju Zupanije Zapadnohercegovacke trebali
pokrenuti u cilju stvaranja poticajnog socijalnog okruZenja iskazani su u tablici 8.1.1.

Tablica 8.1.1: Projekti u funkciji uspostave poticajnog socijalnog okruzenja

1. | Uspostava suvislog legislativnog sustava u turizmu (ugostiteljstvo, boravisna pristojba, turisticka
¢lanarina, porez na dohodak i sl.)

Jacanje znanja i kompetencija nositelja izvréne vlasti na podruéju Zupanije Zapadnohercegovacke

2
3. | Poduzetnicki razvojno-investicijski servis
4

Podizanje kvalitete i obuhvata statistickog pracenja turizma

5. | Interni marketing

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

8.2. Programi unapredenja komunalne i turistiCke infrastrukture

Kvalitetna komunalna infrastruktura preduvjet je razvoja svih gospodarskih djelatnosti na
nekom podrucju, ukljucujuci i turizma. U tom smislu, dakle, osobito u smislu privlacenja
poduzetnickog interesa, na cijelom projektnom podrudju moraju se kontinuirano
unapredivati svi, za gospodarski Zivot vitalni infrastrukturni sustavi. Pritom visinu,
vremensku dinamiku i prioritete ulaganja u unapredenje javne komunalne infrastrukture
valja promatrati ne samo u kontekstu odrednica zacrtane razvojne vizije i strateskih
razvojnih ciljeva konkretiziranih u ovom dokumentu, ve¢ i u kontekstu proracunskih
mogucnosti i uspjesnosti u privlaéenju sredstava EU pretpristupnih fondova/programa.

Polaze¢i od identificiranih slabosti u sferi javne komunalne infrastrukture, kljuéni projekti
koje valja realizirati na podru¢ju Zupanije Zapadnohercegovacke, a koji bi ve¢ u kratkom
vremenu znacajno podigli trziSnu prepoznatljivost i konkurentnost navedeni su u tablici
8.2.1.
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Tablica 8.2.1: Projekti unapredenja javne komunalne i turisticke infrastrukture

Centri za posjetitelje u Zupaniji Zapadnohercegovackoj

Optimiziranje cestovnog prometa

Unapredenje sustava smede signalizacije i interpretacije

W N

Izgradnja cjelovitog sustava biciklistickih i pjesackih staza/ruta

5 | Uspostava tematskih ruta/poucnih staza

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

8.3. Razvoj proizvoda/obogacivanje turistickog lanca vrijednosti

Dostignuta razina turistickog prometa na projektnom podrucju jasno ukazuje ne samo na
nedostatak dovoljnog broja interesantnih turisti¢kih proizvoda, ve¢ i na nedovoljnu dubinu i
Sirinu postojeéeg turistickog lanca vrijednosti. Drugim rije¢ima, postojeéi sustav turistickih
iskustava na podrucju Zupanije Zapadnohercegovacke nije u funkciji priviaéenja stacionarnih
gostiju. U tom smislu, potrebno je hitno poraditi na prosirivanju sustava, za trziste spremnih,
turistickih dozivljaja sukladno prethodno izloZzenoj razvojnoj koncepciji.

Za potrebe dugoro¢no odriivog obogaéivanja turistickog lanca vrijednosti Zupanije
Zapadnohercegovacke predlazu se sljededi projekti (tablica 8.3.1).

Tablica 8.3.1: Aktivnosti u funkciji obogaéivanja turistiCkog lanca vrijednosti

Razvoj desetak tematiziranih (obiteljskih) B&B pansiona

Razvoj nekoliko kampova

Razvoj kapaciteta obiteljskog smjestaja i/ili OPG-ova

Razvoj proizvoda u funkciji 'activity based' turizma

Razvoj seoskog turizma

Razvoj eko turizma

Revitalizacija napustenih zaselaka/kuca u ruralnom ambijentu

Kasnoatnicki grad Mokriskik — tematski plan interpretacije

O 0| N| O | | W| N B

Rimski vojni logor na Gracinama — tematski plan interpretacije

[ERN
o

Stari grad Ljubuski/Tvrdava hercega Stjepana Kosace — tematski plan interpretacije

[y
=

Stedci, gomile, gradine — tematski plan interpretacije

12 | Jacanje uloge destinacijskih menadZment kompanija

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

8.4. Unapredenje trZisne prepoznatljivosti/pozeljnosti

Uz nedovoljan broj za trZiste spremnih proizvoda, komunikaciju s trZiStem uvelike oteZzava i
nefunkcioniranje sustava Turisticke Zajednice na podrucju cijele Federacije Bosne i
Hercegovine, te s time povezani nedostatak financijskih sredstava potrebnih za adekvatnu
prezentaciju turistickih moguénosti cijelog projektnog podrucja, a uslijed proglasenja
neustavnosti bivSeg Zakona o turistickim zajednicama i promicanju turizma u Federacije
Bosne i Hercegovine. Medutim, nakon donosenja Zakona o turizmu Zupanije
Zapadnohercegovacke, takvo stanje ¢e se uvelike promijeniti na podru¢ju Zupanije
Zapadnohercegovacke.
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Kao rezultat takvog stanja, valja konstatirati da se cijelo projektno podrucje jos uvijek nije
prikladno predstavilo ni potencijalnim geografskim trZistima, niti relevantnim trZiSnim
nisama/potrosackim  segmentima. Sukladno tome, postoje¢i imidZ  Zupanije
Zapadnohercegovacke kao turisticke destinacije zasigurno je jedno od vecih ogranicenja u
dinamiziranju turistickog prometa i prodiranju do novih potrosackih segmenata, osobito u
sferi turizma specijalnih interesa. U Zelji da se takvo stanje $to je moguce prije pocne
mijenjati nabolje, predlaZu se sljededi projekti (tablica 8.4.1.)

Tablica 8.4.1: Aktivnosti u cilju unapredenja trziSne prepoznatljivosti/pozeljnosti

1 Razvoj prepoznatljivog turistickog brenda

Uspostava jedinstvenog promocijsko-prodajnog web portala

2
3 Redizajn/inoviranje promocijskih materijala
4

Optimiranje promocijskih aktivnosti - operativni marketing plan

5 Povezivanje sa specijaliziranim posrednicima u prodaji izabranih turisti¢kih proizvoda

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

8.5. Ostalo - podizanje kvalitete ljudskog potencijala

Sva prethodno sagledana podrucja/programi podizanja konkurentnosti uvelike ée ovisiti o
raspoloZivosti i kvaliteti ljudskog potencijala na projektnom podrucju. Brze i sve intenzivnije
promjene u trziSho-poslovnom okruzenju i razvoj novih tehnologija zahtijevaju kontinuirano
ucenje i stjecanje novih znanja i to kako u sferi dnevno-operativnog poslovanja, tako osobito
i u sferi upravljanja razvojnim procesima, bilo da je rije¢ o privatnom ili javnom sektoru.

Podizanje kvalitete ljudskog kapitala predstavlja dugotrajan proces koji se moze poticati, ali
se ne moZe uvjetovati jednostranim odlukama nositelja izvrine vlasti na podru¢ju Zupanije
Zapadnohercegovacke. Rije¢ je o procesu za Ciji je uspjeh potrebna ne samo uspostava
ucinkovite suradnje s etabliranim obrazovnim institucijama nacionalne i/ili medunarodne
prepoznatljivosti/kvalitete, ve¢ i povremeno angaziranje konzultanata.

Brzina i efikasnost podizanja kvalitete ljudskog potencijala na projektnom podrucju ¢e u
vremenu koje dolazi ovisiti ponajviSe o pokretanju aktivnosti kao Sto su:

e povezivanje s vode¢im obrazovnim centrima izvrsnosti u regiji (razliCiti programi
strukovnog do-obrazovanja i/ili cjeloZivotnog ucenja);

e osiguranje strucne prakse i/ili profesionalnog usavravanja perspektivnog kadra u
vodecdim gospodarskim subjektima i/ili sustavu Turisticke Zajednice

e uristi¢ke Zajednice Hrvatske/inozemstva;

e provodenje sustavne i kontinuirane edukacije zainteresiranih postojecih i/ili buduéih
poduzetnika, ali i djelatnika javnih institucija o razli¢itim mogucnostima EU
financiranja; ali i

e povecanje menadzZerskih znanja i vjeStina za potrebe efikasnog upravljanja
turistickim razvojem u skladu s najboljom svjetskom praksom.
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9. PLAN IMPLEMENTACIJE

Plan podizanja konkurentnosti turizma na podru¢ju Zupanije Zapadnohercegovacke
(poglavlje 8) identificirao je 26 razli¢itih projekta svrstanih u Cetiri kategorije: (i) stvaranje
poticajnog socijalnog okruZenija, (ii) unapredenje javne komunalne i turisticke infrastrukture,
(iii) razvoj proizvoda/obogadivanje turistickog lanca vrijednosti, odnosno (iv) unapredenje
trzisne prepoznatljivosti/pozeljnosti. Svakom od ovih projekata, nadalje, pripisan je i
odgovarajuéi rang vaznosti tj. (i) projekti najvece vaznosti, (ii) projekti srednje/velike
vaznosti, te (iii) manje vazni projekti. Konacno, za svaki projekt predlozena je i dinamika
realizacije.

U skladu s prethodnim naznakama, bilo bi logicno da se nositelji izvrsne vlasti na podrucju
Zupanije Zapadnohercegovacke koncentriraju ponajvise na iniciranje/realizaciju projekata
najvece vaZznosti, Sto ne znaci da bi trebali zanemariti projekte manje vaznosti, osobito ako
oni nisu povezani sa znacajnim financijskim sredstvima i/ili velikom organizacijskom
kompleksnosti.

Tablica 9.1: Projekti podizanja konkurentnosti prema predvidivoj dinamici provedbe
Naziv projekta Ran o019 20200 2021 2022, 2923

g nadalje
PROJEKTI U FUNKCIJI STVARANJA POTICAJINOG SOCIJALNOG OKRUZENJA
Uspostava suvislog legislativnog sustava u
1 turizmu (boravisna pristojba, turisticka I
¢lanarina, porez na dohokak i sl.)

Jacanje znanja i kompetencija nositelja izvrSne

2 vlasti na podruéju Zupanije |
Zapadnohercegovacke
3 Poduzetnicki razvojno-investicijski servis |

Podizanje kvalitete i obuhvata statistickog
pracenja turizma

5 Interni marketing Il
PROJEKTI U FUKCIJI UNAPREDENJA JAVNE KOMUNALNEI TURISTICKE INFRASTRUKTURE
6 Centri za posjetitelje u ZZH I

7 Optimiziranje cestovnog prometa Il
8 Unapredenje sustava smede signalizacije i |
interpretacije

Izgradnja cjelovitog sustava biciklistickih i
pjesackih staza/ruta

10 | Uspostava tematskih ruta/poucnih staza Il
RAZVOJ PROIZVODA — PROJEKTI OBOGACIVANJA TURISTIEKOG LANCA VRIJEDNOSTI

11 Razvoj desetak tematiziranih B&B pansiona Il

12 Razvoj nekoliko (eko) kampova I

13 Razvoj ponude obiteljskog smjestaja/OPG-ova I
Razvoj proizvoda u funkciji razvoja 'activity

14 based' turizma !

15 Razvoj proizvoda u funkciji razvoja seoskog |
turizma

16 Razvoj proizvoda u funkciji razvoja eko |

turizma
2023.-

Naziv projekta Rang 2019. 2020. 2021. 2022. .
nadalje
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Revitalizacija napustenih zaselaka/kuéa u

17 .. Il
ruralnom ambijentu

18 Kasnoatnicki grad Mokriskik — tematski plan "
interpretacije

19 Stari grad Ljubuski/Tvrdava hercega Stjepana "
Kosace — tematski plan interpretacije

20 Rimski vojni logor na Grac¢inama — tematski "
plan interpretacije

27 Steéci, gomile, gradine — tematski plan "
interpretacije

PROJEKTI U FUNKCIJI UNAPREDENJA TRZISNE PREPOZNATLIIVOSTI

22 Razvoj prepoznatljivog turistickog brenda 1]

23 Uspostava jedinstvenog promocijsko-prodajnog |
web portala

24 | Redizajn promocijskih materijala |

25 Optimiranje promocijskih aktivnosti - operativni "
marketing plan

2% Povezivanje sa specijaliziranim posrednicima u |

prodaji izabranih turistickih proizvoda

| — projekt najvece vaznosti
Il — projekt srednje/velike vaZnosti
lIl — projekt manje vaznosti

Izvor: Institut za turizam, Zagreb
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10. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U namjeri da se nositeljima turistickog razvoja na podrudju Zupanije Zapadnohercegovacke
pomogne da objektivno sagledaju svoju polaznu poziciju, te uspostave preduvjete za bududi
razvojni iskorak, ovim dokumentom postavljaju se temelji za sustavan, koordiniran i planski
usmjeravan razvoj turizma na cijelom projektnom podrucju.

Operacionalizacija ovog dokumenta, a Sto pretpostavlja sustavno i prioritetima podredeno
provodenje razli¢itih mjera/aktivnosti/programa u funkciji podizanja destinacijske
konkurentnosti, trebala bi na cijelom projektnom podrucju osigurati postupan, medusobno
koordiniran, a time i dugoro¢no odrzZiv razvoj turisticke aktivnosti. PredloZzena razvojna
koncepcija, pritom, maksimalno uvazava ne samo bitne znacajke resursno-atrakcijske
osnove, vec i financijske, ljudske i organizacijske resurse kojima cijelo ovo podrucje trenutno
raspolaze.

Ipak, a s obzirom na Cinjenicu da se definirana razvojna vizija, ciljevi i koncepcija turistickog
razvoja Zupanije Zapadnohercegovatke neée dogoditi sama od sebe, uspjeina
implementacija preporuka i/ili zaklju¢aka ovog dokumenta ovisiti ¢e ponajvise o mjeri u
kojoj ¢e nositelji izvrSne vlasti na cijelom ovom podrucju, u suradnji s Uredom Vlade
Zupanije Zapadnohercegovacke za europske integracije, biti u stanju inicirati promjene,
potaknuti suradnju s turistickim posrednicima, motivirati lokalne poduzetnike, odnosno
osigurati medusobno povjerenje svih relevantnih dionika turistickog razvoja. Drugim
rijeCima, puko usvajanje ovog dokumenta nece biti dovoljno za intenziviranje turisticke
aktivnosti u Zupaniji Zapadnohercegovackoj. Samim tim, buduéi turisti¢ki razvoj cijelog ovog
podrucja biti ¢e najuZe koreliran s uspostavom jakog i odgovornog projektnog vodstva
('leadership'), odnosno inauguriranja uskog tima posveéenih profesionalaca koji Cvrsto
vjeruju u mogucnost dubokih strukturnih promjena u dosad previadavajuéem nacinu
promisljanja i upravljanja gospodarskim (turistickim) razvojem.

U tom smislu, dakle, joS jednom valja istaknuti sljedeée: iako ovaj dokument nudi jasnu
viziju, cilieve i koncepciju budu¢eg razvoja turizma na podru¢ju Zupanije
Zapadnohercegovacke, najve¢u odgovornost za njegovu operacionalizaciju i ucinkovitu
implementaciju moraju snositi nositelji izvrSne vlasti na cijelom projektnom podrucju.
Naime, oni bi svojim aktivnim djelovanjem, kreativnim inicijativama i/ili stvaranjem
poticajne investicijske klime dodatno trebali pobuditi interes sadasnjih i potencijalnih
poduzetnika za ulaganjem u razvoj kako novih turisti¢kih razvojno-investicijskih projekata,
tako i drugih projekata neposredno ili posredno povezanih sa stvaranjem novog turistickog
identiteta cijelog ovog podrucja.
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